გ ა ნ ა ც ხ ა დ ი 
2025-2026 წლის საუკეთესო პრაქტიკის პროგრამაში მონაწილეობაზე
ამბროლაურის მუნიციპალიტეტი

1. პრაქტიკის/ინიციატივის სათაური: 

(სათაურში მოკლედ უნდა მიეთითოს პროექტის შინაარსი)

სოციალური სერვისების გაუმჯობესების მიზნით უკუკავშირის  მექანიზმის დანერგვა ამბროლაურის მუნიციპალიტეტში. 

2. თემატიკა:
(გამოცხადებული საკონკურსო თემის დასახელება)
მუნიციპალური სოციალური პროგრამების მონაწილეობითი დაგეგმვა, მუნიციპალური სოციალური და ჯანდაცვის პროგრამების ეფექტიანობის და ხელმისაწვდომობის გაზრდა;
პრაქტიკის/ინიციატივის ავტორი/ინიციატორი: 
(მუნიციპალიტეტი, საერთაშორისო არასამთავრობო ორგანიზაცია, ადგილობრივი არასამთავრობო ორგანიზაცია, ადგილობრივი მოსახლეობა). 
ამბროლაურის მუნიციპალიტეტის მერია
3. მუნიციპალიტეტის ზოგადი მონაცემები: 
(ძირითადი/ზოგადი ინფორმაცია მუნიციპალიტეტის შესახებ: დასახელება, გეოგრაფიული მდებარეობა, მოსახლეობის რაოდენობა, და ა.შ. მაქსიმუმ ნახევარი გვერდი)
ამბროლაურის მუნიციპალიტეტი მდებარეობს დასავლეთ საქართველოს ჩრდილოეთ ნაწილში, ცენტრალური კავკასიონის სამხრეთ ფერდობებზე და განეკუთვნება მაღალმთიან ზონას. ჩრდილო–აღმოსავლეთიდან მას ესაზღვრება ონის მუნიციპალიტეტი, ჩრდილო–დასავლეთიდან ლენტეხის და ცაგერის მუნიციპალიტეტები, სამხრეთ–დასავლეთიდან წყალტუბოს მუნიციპალიტეტი (იმერეთის რეგიონი), სამხრეთიდან–ტყიბულის მუნიციპალიტეტი (იმერეთის რეგიონი), ხოლო სამხრეთ–აღმოსავლეთიდან – ჭიათურის და საჩხერის მუნიციპალიტეტები (იმერეთის რეგიონი). მანძილი მუნიციპალიტეტის ცენტრიდან რუსეთის ფედერაციის სახელმწიფო საზღვრამდე 79 კმ-ია, უახლოეს სარკინიგზო სადგურამდე (ქ. ტყიბული) 39 კმ, უახლოეს სარკინიგზო კვანძამდე (ქ. ქუთაისი) 72 კმ, უახლოეს პორტამდე (ქ. ფოთი) 170 კმ, ქ. თბილისამდე 243 კმ.
 მუნიციპალიტეტის მთლიანი ფართობი 1142 კვ.კმ–ია, რომელიც მოიცავს 1 ქალაქსა და 69 სოფელს. ამბროლაურის მუნიციპალიტეტის რეგისტრირებული მოსახლეობა 2025 წლის 01 იანვრის  მდგომარეობით 13601 ადამიანია. მუნიციპალიტეტის მოსახლეობიდან 6847 ქალია, ხოლო 6754 მამაკაცი. ამბროლაურის მუნიციპალიტეტს გააჩნია მაღალმთიანი მუნიციპალიტეტის სტატუსი სადაც 0-დან 18 წლის ჩათვლით მოსახლეობის რაოდენობა 1973 შეადგენს, მოსახლეობის დიდი ნაწილი ხანდაზმულია, მუნიციპალიტეტს გააჩნია ისეთი სოფლები სადაც 0 დან-18 წლამდე პირები საერთოდ არ ცხოვრობენ. ამბროლაურის მუნიციპალიტეტში მისამართზე რეგისტრირებული საპენსიო ასაკის მქონე პირთა საერთო რაოდენობაა 4605 პირი, მათ შორის ქალბატონები 60 წელს ზემოთ 2954, ხოლო მამაკაცები 65 წელს ზემოთ 1651. 
ქორწინების საერთო რაოდენობა 2024 წელს შეადგენს 78 ხოლო  განქორწინება 37. 
ერთ-ერთი მთავარი პრობლემა მუნიციპალიტეტში არის ახალგაზრდების მიგრაცია.
4. მუნიციპალიტეტის მახასიათებლები: 
(გარემოებები, რომლებიც გავლენას ახდენს მუნიციპალიტეტის საქმიანობაზე)

· შიდა ფაქტორები - პროექტის განხორციელებისას დიდი მნიშვნელობა აქვს გადაწყვეტილების მიმღები თანამდებობის პირების ჩართულობასა და მხარდაჭერას, ასევე დიდი როლი აქვს მერიის სხვადასხვა სტრუქტურული ერთეულების კოორდინირებულ მუშაობას, საჯარო მოხელეების კვალიფიკაციას და  სერვისის დანერგვის პროცესში გამოცდილების გაზიარებას.  სამუშაო პროცესში აქტიურად იყვნენ ჩართულები მერიის სოციალური და ადმინისტრაციული სამსახურის თანამშრომლები. სოციალური სერვისების გაუმჯობესების მიზნით უკუკავშირის  მექანიზმის დანერგვა უზრუნველყოფს  რომ მერიამ შეინარჩუნოს სერვისების ხარისხი და მუდმივად იზრუნოს მის გაუმჯობესებაზე; უკეთესი გამოცდილება შეუქმნას მომხმარებლებს ყოველწლიურად, პროგრამების/ქვეპროგრამების შემუშავების პროცესში მიიღოს მტკიცებულებებზე/მონაცემებზე დაფუძნებული გადაწყვეტილებები გაზარდოს მერიისადმი მომხმარებელთა ნდობა.

· გარე ფაქტორები - სოციალური სერვისების გაუმჯობესების მიზნით უკუკავშირის  მექანიზმის დანერგვის პროცესში მნიშვნელოვანი იყო საერთაშორისო პრაქტიკის გაცნობა დეცენტრალიზებული ეფექტური და ინკლუზიური მმართველობის ხელშეწყობა საქართველოში (EU4ITD), პროექტის ფარგლებში დარგის ექსპერტებთან  შეხვედრები  რომელსაც ახორციელებდა NALAG - საქართველოს ადგილობრივ თვითმმართველობათა ეროვნული ასოციაცია,   მუნიციპალური სერვისების მომხმარებელთა უკუკავშირის მართვის სახელმძღვანელოს გაცნობა.  სამოქმედო გეგმის შემუშავება,  ერთობლივი დისკუსია და სერვისის შერჩევა სავარაუდო სერვისები/პროგრამებიდან უკუკავშირის დასანერგად.  მოქალაქეებთან ურთიერთკავშირის გაძლიერება, მუნიციპალური სერვისებით კმაყოფილების ხარისხის განსაზღვრა და არსებული პრობლემის გაანალიზება.


5. პრაქტიკის/ინიციატივის მოკლე აღწერა:  
 (მაქსიმუმ ერთი გვერდი. მნიშვნელოვანია, რომ შინაარსი მოიცავდეს შემდეგ სავალდებულო საკითხებს)

ამბროლაურის მუნიციპალიტეტის მერიაში, სოციალური სერვისებისა და მომხმარებლებთან კომუნიკაციის გაუმჯობესების მიზნით, სოციალური სერვისით მოსარგებლე პირებისთვის უკუკავშირის სერვისი ამბროლაურის მუნიციპალიტეტის მერიას სთავაზობს მუნიციპალური სერვისების მომხმარებელთა უკუკავშირის მართვის სტრუქტურირებულ ჩარჩოს, რომელიც მერიას დაეხმარება მუდმივად ფლობდეს ინფორმაციას მის სერვისებთან/ პროგრამებთან დაკავშირებული პრობლემებისა და მომხმარებელთა ცვალებადი საჭიროებების შესახებ. მომხმარებელთა უკუკავშირის შეგროვება, ანალიზი და ანალიზის შედეგების გათვალისწინება მერიას შესაძლებლობას აძლევს მიიღოს ინფორმირებული გადაწყვეტილებები და მომხმარებლებს მიაწოდოს სერვისები/ პროგრამები, რომლებიც შესაბამისობაშია მომხმარებელთა საჭიროებებთან და მოლოდინებთან. 

პროექტის ფარგლებში შემუშვებული იქნა სერვისების მომხმარებელთა უკუკავშირის მართვის სახელმძღვანელო რომელიც ეფუძნება მომხმარებელთა უკუკავშირის მართვის კარგ საერთაშორისო პრაქტიკას. ამასთან, სახელმძღვანელო ითვალისწინებს იმ მოთხოვნებს, რომლებსაც 2022-2025 წლების სახელმწიფო სერვისების განვითარების სტრატეგია საჯარო დაწესებულებებს უყენებს უკუკავშირის მექანიზმების მართვასთან დაკავშირებით. სახელმძღვანელო თანხვედრაშია ზემოაღნიშნული სტრატეგიის პრინციპებთან, კერძოდ, პრინციპი 2: სწრაფი უკუკავშირის ციკლი; პრინციპი 13: 	უწყვეტი გაუმჯობესება; პრინციპი 17: მტკიცებულებებზე დაფუძნებული გადაწყვეტილებების მიღება.

გამოწვევა - პრობლემის მნიშვნელოვანი გარემოებების მითითება;
· შეინარჩუნოს  სერვისების ხარისხი და მუდმივად იზრუნოს მის გაუმჯობესებაზე
· უკეთესი გამოცდილება შეუქმნას მომხმარებლებს;
· ყოველწლიურად, პროგრამების/ქვეპროგრამების შემუშავების პროცესში მიიღოს მტკიცებულებებზე/მონაცემებზე დაფუძნებული გადაწყვეტილებები;
· გაზარდოს მერიისადმი მომხმარებელთა ნდობა.

· წარსული გამოცდილება - როგორ ხდებოდა გამკლავება აღნიშნულ პრობლემასთან და რა უშლიდა ხელს მის აღმოფხვრას;

ამბროლაურის მუნიციპალიტეტში მოქმედებს ისეთი სახის სოციალური პროგრამები რომლებიც ითვალისწინებდა ბენეფიციარებისათვის სხვადასხვა სახის დახმარების გაცემას, მაგრამ როგორც კვლევის შედეგმა აჩვენა  პროგრამები  ხშირად ეფუძნებოდა წინა წლის გამოცდილებას და უკვე არსებულ პროგრამებზე მომართვიანობათა რიცხვს, შესაბამისად  მომხმარებელთა სერვისთან დაკავშირებული ცვლილებების ინიცირება ვერ ხერხდებოდა.  სერვისით მოსარგებლე პირის მიერ სოციალური სერვისების  გაუმჯობესებისა და გაძლიერების მიზნით მომხმარებლებთან კომუნიკაცია არ იყო სრულფასოვანი, თუ რა სირთულეებს აწყდებიან მომხმარებლები სერვისით სარგებლობის პროცესში და რა შეთავაზებები აქვთ სერვისით გაუმჯობესების მიზნით.

· პასუხი არსებულ გამოწვევაზე - მოკლე აღწერა და მიღწეული შედეგი

სოციალური სერვისების გაუმჯობესების მიზნით უკუკავშირის  მექანიზმის დანერგვის შემდგომ  განხორციელდა სერვისით მომხმარებელთა მიერ უკუკავშირის წარმოდგენა, გამოიკვეთა მომხმარებეთა სერვისით სარგებლობისას  დამატებითი საჭიროებები,   შემოწმდა მათი კმაყოფილება მიღებული სერვისით, ასევე დოკუმენტაციის შეგროვებისა და სერვისით სარგებლობისას მერიის თანამშროლების მომსახურების ხარისხი. მათი მხრიდან გაზიარდა  შეთავაზებები თუ რა გახდიდა სოციალურ პროგრამას უფრო მოქნილს.  შეგროვილი ინფორმაციის დამუშვების გაანალიზებისა და განხილვის შემდგომ  მუნიციპალიტეტი შეეცადა ყველა იმ საჭიროებაზე გაეკეთებინა აქცენტი რომელიც გამოიკვეთა. სამუშაო პროცესმა ხელი შეუწყო მოსახლეობასა და ადგილობრივ ხელისუფლებას შორის ნდობის ფაქტორის გაღრმავებას. 

6.  განხორციელებული პრაქტიკის/კონკრეტული ინიციატივის დეტალური აღწერა:
(გამოწვევის გამკლავების მიზნით გაწეული სამუშაო. გთხოვთ, პრაქტიკის აღწერისას თანმიმდევრულად მიყვეთ ქვემოთ ჩამოთვლილ პუნქტებს)

საქართველოს თვითმართველობის ეროვნული ასოციაციის მიერ გამოცხადებულ საგრანტო კონკურსში შეირჩა ამბროლაურის მუნიციპალიტეტი უკუკავშირის მექანიზმის დანერგვის კუთხით. პროექტის ფარგლებში შემუშვებული იქნა სერვისების მომხმარებელთა უკუკავშირის მართვის სახელმძღვანელოს პროექტი,  რომლის დანართები მოიცავს უკუკავშირის წარსადგენ ორ ფორმას   პირველი შესავსები ფორმა  სოციალური სერვისის მომხმარებელს მიეწოდება განცხადების წარდგენისთანავე, მერიის კანცელარიაში უკუკავშირის წარსადგენ, ნაბეჭდ ფორმას მომხმარებელს შესავსებად გადასცემს კანცელარიის თანამშრომელი მომხმარებელს შევსებული ფორმა შეუძლია დატოვოს წინა ხაზის თანამშრომელთან ან მოათავსოს უკუკავშირის ყუთში, ხოლო მეორე ფორმა სოციალური სერვისის მომხმარებელს მიეწოდება ელექტრონული ფოსტის მეშვეობით, ბმულის სახით, სერვისით სარგებლობის დასასრულს. უკუკავშირის წარსადგენი ეს ფორმა განკუთვნილია სოციალური სერვისების მომხმარებლებისთვის, რომლებიც ელექტრონული ფოსტის მეშვეობით აგზავნიან განაცხადს მერიაში და პასუხსაც იღებენ ელ. ფოსტის მეშვეობით. ფორმა, ბმულის სახით (Google Forms), მომხმარებელს გაეგზავნება ელ. ფოსტაზე მას შემდეგ, რაც დასრულდება მისი განცხადების განხილვა.  
აღნიშნული სახელმძღვანელო დამტკიცდა ინდივიდუალურ სამართლებრივი აქტით - მერის ბრძანებით. ამბროლაურის მუნიციპალიტეტის მერიაში სერვისების მომხმარებელთა უკუკავშირის მართვა დაინერგა   2025 წლის 01 ივნისიდან.
დოკუმენტი რამდენიმე თავს აერთიანებს: პირველ თავში წარმოდგენილია მოკლე ინფორმაცია ამბროლაურის მუნიციპალიტეტის მერიის, მისი სტრუქტურის, სერვისების (მათ შორის სოციალური პროგრამის) შესახებ.
მეორე თავში მოცემულია დასაბუთება თუ რატომ უნდა არსებობდეს სერვისის მიმწოდებელ დაწესებულებებში მომხმარებელთა უკუკავშირის მართვის გამართული მექანიზმები და რატომ არის მნიშვნელოვანი ამბროლაურის მუნიციპალიტეტის მერიაში ასეთი მექანიზმის დანერგვა.
მესამე თავში შემოთავაზებულია მომხმარებელთა უკუკავშირის მართვის პროცესი, რომელიც სასურველია დაინერგოს ამბროლაურის მუნიციპალიტეტის მერიაში. ამ თავში მოცემულია პასუხები კითხვებზე - რა საკომუნიკაციო არხების მეშვეობით უნდა შეაგროვოს მერიამ სოციალური სერვისების მომხმარებელთა უკუკავშირი; როგორ უნდა მოხდეს მიღებული უკუკავშირის კატეგორიზაცია; რა პერიოდულობით უნდა გაანალიზდეს უკუკავშირი და რა სახის ანგარიშები უნდა იწარმოებოდეს უკუკავშირის გაანალიზების შედეგად; რა რგოლები უნდა ჩაერთონ უკუკავშირის შეგროვების, ანალიზის, ანგარიშის განხილვისა და გადაწყვეტების მოფიქრების პროცესში; და ბოლოს, მომხმარებელთა უკუკავშირის გაანალიზების შედეგად, რა სახის ინფორმაცია უნდა მიეწოდოთ მომხმარებლებს.  
მეოთხე თავში გაზიარებულია რამდენიმე სასარგებლო რჩევა, მათ შორის, ხაზგასმულია უკუკავშირის შესავსები, სტანდარტიზებული ფორმების მომხმარებლებთან ტესტირების მნიშვნელობა და სხვა.  
მუნიციპალური სერვისების მომხმარებელთა უკუკავშირის მართვის პროცესი შემდეგ ეტაპებს მოიცავს: შეთავაზება; შეგროვება; ანალიზი; განხილვა; ინფორმირება 
შეთავაზება- მომხმარებელთათვის სხვადასხვა საკომუნიკაციო არხის, ასევე უკუკავშირის სტანდარტიზებული ფორმების შეთავაზება მათი უკუკავშირის მარტივად წარსადგენად
შეგროვება - უკუკავშირის მართვაზე პასუხისმგებელი პირის/ გუნდის მიერ სხვადასხვა საკომუნიკაციო არხიდან მუნიციპალიტეტში შესული უკუკავშირის თავმოყრა
ანალიზი - უკუკავშირის მართვაზე პასუხისმგებელი პირის/ გუნდის მიერ უკუკავშირის გაანალიზება, ძირითადი პრობლემების იდენტიფიცირება და უკუკავშირის ანალიზის ამსახველი ანგარიშის შემუშავება
განხილვა - სამუშაო შეხვედრების ჩატარება, უკუკავშირის ანალიზის შედეგებზე მსჯელობა და შესაძლო გადაწყვეტების იდენტიფიცირება
ინფორმირება - ამბროლაურის მუნიციპალიტეტის მერიის ვებგვერდზე, ასევე სოციალურ ქსელში მომხმარებელთა უკუკავშირის ანალიზის შედეგებისა და გადაწყვეტების (სერვისში განხორციელებული ან დაგეგმილი ცვლილებების) ამსახველი ანგარიშების განთავსება, მომხმარებელთა ინფორმირების მიზნით. 
ამბროლაურის მუნიციპალიტეტის მერიაში მუნიციპალური სერვისების მომხმარებელთა უკუკავშირის მართვაზე პასუხისმგებელ სტრუქტურულ ერთეულად განისაზღვრა პირველადი სტრუქტურული ერთეული ადმინისტრაციული სამსახური.   
აგრეთვე მერის ბრძანებით  განისაზღვრა ამბროლაურის მუნიციპალიტეტის მერიაში სერვისების მომხმარებელთა უკუკავშირის მართვაზე პასუხისმგებელი პირები და მათი უფლებამოსილებები  კერძოდ- ამბროლაურის მუნიციპალიტეტის მერიაში სერვისების მომხმარებელთა უკუკავშირის მართვის ფარგლებში სოციალური სერვისის მომხმარებლებისთვის, მატერიალური ფორმით ამბროლაურის მუნიციპალიტეტის მერიაში განცხადების წარმოდგენისას უკუკავშირის სტანდარტიზებული ფორმის შეთავაზება (სახელმძღვანელოს დანართი N1); მატერიალური ფორმით შემოსული უკუკავშირის თავმოყრა და კანცელარიაში ხელმისაწვდომ უკუკავშირის ყუთში განთავსება; თავმოყრილი ფორმების კვირაში ერთხელ წარდგენა უკუკავშირის შეგროვებაზე უფლებამოსილი პირისათვის; კომენტარების რეესტრის წარმოება. ამბროლაურის მუნიციპალიტეტის მერიაში სერვისების მომხმარებელთა უკუკავშირის მართვის ფარგლებში ელექტრონული ფოსტის
რეგისტრაცია (ambrolaurismeria@gmail.com  სპეციალურად ამ სერვისის დანერგვის მიზნით); Google Forms-ში უკუკავშირის სტანდარტიზებული ფორმების აწყობა; ელექტრონული ფოსტის მეშვეობით მერიაში განცხადების წარმოდგენისას უკუკავშირის სტანდარტიზებული ფორმის შეთავაზება სოციალური სერვისის მომხმარებლებისთვის (სახელმძღვანელოს დანართი N2); მატერიალური ფორმით შემოსული უკუკავშირის ფორმის Google Forms-ში შეყვანა; უკუკავშირის თავმოყრა და უკუკავშირის გაანალიზებაზე პასუხისმგებელი პირისათვის წარდგენა. ამბროლაურის მუნიციპალიტეტის მერიაში სერვისების მომხმარებელთა უკუკავშირის მართვის ფარგლებში, უკუკავშირის შეგროვებაზე უფლებამოსილი პირისათვის, სერვისით სარგებლობის დასასრულს მომხმარებელთა ელექტრონული ფოსტის მისამართების კვირაში ორჯერ მიწოდება. ამბროლაურის მუნიციპალიტეტის მერიაში სერვისების მომხმარებელთა უკუკავშირის მართვის ფარგლებში უკუკავშირის შეგროვების პროცესში მონაწილეობა, გაცნობა და ანალიზი; სხვადასხვა საკომუნიკაციო არხიდან სოციალურ სერვისებთან მიმართებით ორგანიზაციაში თავმოყრილი უკუკავშირის და ანალიზის შედეგად 3 თვეში ერთხელ ანგარიშის პირველადი ვერსიის მომზადება; უკუკავშირის თაობაზე შემუშავებული ანგარიშის წარდგენა მერიის სხვადასხვა სამსახურის წარმომადგენლებისთვის, მერის მოადგილეებისათვის; უკუკავშირის ანგარიშის გაცნობისა და პირველადი იდეების წარდგენის მიზნით სამუშო შეხვედრის ორგანიზება. ამბროლაურის მუნიციპალიტეტის მერიაში სერვისების მომხმარებელთა უკუკავშირის მართვის ფარგლებში მერიის ვებგვერდზე, ასევე სოციალურ ქსელში მომხმარებელთა უკუკავშირის ანალიზის შედეგებისა და გადაწყვეტების ამსახველი ანგარიშების განთავსება, მომხმარებელთა ინფორმირების მიზნით._   

სერვისით მოსარგებლეთა პერსონალური მონაცემების ანონიმურობის დაცვის უზრუნველსაყოფად ამბროლაურის მუნიციპალიტეტის მერიის მიერ მოხდა შესყიდვა უკუკავშირის შევსებული ფორმების მოსათვასებლად გამჭირვალე ყუთის, რომელიც განთავსდა  მერიის კანცელარიაში, სადაც მომხმარებლები უკუკავშირის შევსებულ ფორმებს განათავსებენ.  უკუკავშირის წარსადგენად ანონიმურობა მნიშვნელოვანია ვინაიდან  სხვა შემთხვევაში, არის ალბათობა იმისა, რომ სერვისის მომხმარებელი უარს იტყვის უკუკავშირის წარდგენაზე. 
2025 წელს, ამბროლაურის მუნიციპალიტეტის მერია, სოციალური დაცვის პროგრამის ფარგლებში, მოქალაქეებს სთავაზობს შემდეგი ქვეპროგრამებით/ სერვისებით სარგებლობას:
· სოციალურად დაუცველი მოსახლეობის ყოველდღიური უფასო ერთჯერადი კვება
· ოჯახების სასურსათო პაკეტით უზრუნველყოფა
· ახალშობილთა ოჯახების ერთჯერადი ფულადი დახმარება
· ახლადშექმნილი ოჯახების ერთჯერადი ფულადი დახმარება
· მიცვალებულთა სარიტუალო მომსახურება
· შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე და სპეციალური საგანმანათლებლო საჭიროების მქონე 18 წლამდე ასაკის ბავშვთა ზრუნვის ხელშეწყობა
· შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირთა ზრუნვის ხელშეწყობა
· „დიალიზი და თირკმლის ტრანსპლანტაციის" სახელმწიფო პროგრამით მოსარგებლეთა დახმარება
· ხანძრის შედეგად (საცხოვრებელ სახლზე) დაზარალებული ოჯახების ერთჯერადი ფულადი დახმარება
· სამი და მეტი 18 წლამდე ასაკის ბავშვიან ოჯახზე ერთჯერადი ფულადი დახმარება
· მარჩენალდაკარგული (18 წლამდე ასაკის ბავშვი) ოჯახების ერთჯერადი ფულადი დახმარება
· უსახლკარო ოჯახების საცხოვრებელი ფართით ან ბინის ყოველთვიური ქირით უზრუნველყოფა
· მარტოხელა მშობლის ერთჯერადი ფულადი დახმარება
· ომისა და სამხედრო ძალების ვეტერანთა ერთჯერადი ფულადი დახმარება
· სოციალურად დაუცველი მოსახლეობის ზამთრის თბობისათვის ერთჯერადი ფულადი დახმარება
· შინ მოვლის პროგრამა.

უკუკავშირის მართვაზე პასუხისმგებელ გუნდში /თანამშრომელთან შეგროვდა 96  მერიაში შესული უკუკავშირი, კერძოდ: 
· 01 ივნისიდან 01 სექტემბრამდე  3 თვიან პერიოდში, ჯამში 244 მომხმარებელმა მომართა მერიას სოციალური სერვისით სარგებლობის მიზნით (მერიაში შემოსული განაცხადების რაოდენობა)
· ახალშობილთა ოჯახების ერთჯერადი ფულადი დახმარება    - სერვისით ისარგებლა 17  ბენეფიციარმა (უკუკავშირი წარადგინა 3 ბენეფიციარმა  1-ქალი   2- კაცი)
· ახლადშექმნილი ოჯახების ერთჯერადი ფულადი დახმარება  -1 
· შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირთა ზრუნვის ხელშეწყობა  - სერვისით ისარგებლა 2  ბენეფიციარმა (უკუკავშირი წარადგინა 2 ბენეფიციარმა  2-ქალი)   
· ხანძრის შედეგად (საცხოვრებელ სახლზე) დაზარალებული ოჯახების ერთჯერადი ფულადი დახმარება  -1 
· სამი და მეტი 18 წლამდე ასაკის ბავშვიან ოჯახზე ერთჯერადი ფულადი დახმარება  - 7-  (უკუკავშირი წარადგინა 2 ბენეფიციარმა    1-ქალი   1- კაცი)
· მარჩენალდაკარგული (18 წლამდე ასაკის ბავშვი) ოჯახების ერთჯერადი ფულადი დახმარება  - 3 (უკუკავშირი წარადგინა 1 ბენეფიციარმა   -   1 ქალი)
· მარტოხელა მშობლის ერთჯერადი ფულადი დახმარება  - 3 (უკუკავშირი წარადგინა 1 ბენეფიციარმა -   1 ქალი) 
· ომისა და სამხედრო ძალების ვეტერანთა ერთჯერადი ფულადი დახმარება  - 25 (უკუკავშირი წარადგინა 5 ბენეფიციარმა  5 კაცი)
· სოციალურად დაუცველი მოსახლეობის ზამთრის თბობისათვის ერთჯერადი ფულადი დახმარება 185   (უკუკავშირი წარადგინა 79 ბენეფიციარმა  50 - ქალი; 29 -კაცი)
3 თვიან პერიოდში, ჯამში სოციალური სერვისით  244  მოსარგებლიდან 96 ბენეფიციარმა  წარადგინა უკუკავშირი (სრულყოფილად შეავსო უკუკავშირის ფორმა და მოაწოდა მერიას)
ქალისა და მამაკაცის თანასწორობის  ჭრილში  უკუკავშირი წარადგინა     57  ქალმა და   39 კაცმა. 
უკუკავშირის უმრავესობა წარმოდგენილი იქნა სოციალურად დაუცველი მოსახლეობის ზამთრის თბობისათვის მოსარგებლე ბენეფიციარების მიერ,   3  უკუკავშირის  დანართი  ზუსტად ვერ გადმოგვცემს ინფორმაციას თუ რომელი სერვისით ისარგებლა ბენეფიციარმა სხვა მონაცემი სრულყოფილადაა შევსებული. 

მერიაში მხოლოდ ერთი საკომუნიკაციო არხის გავლით შემოვიდა უკუკავშირი, მატერიალური სახით, რაც შეეხება ონლაინ სივრცეში მხოლოდ ოთხი განცხადება დაფიქსირდა აღნიშნულ პერიოდში და უკუკავშირი სამწუხაროდ არ დაბრუნებულა. მერიის კანცელარიაში მომხმარებელთა კომენტარები და შეკითხვები უკუკავშირის წარსადგენ ფორმასთან დაკავშირებით არ დაფიქსირებულა.


სოციალური სერვისების გაუმჯობესებისა და  უკუკავშირის  მექანიზმის დანერგვის მიზნით მუნიციპალიტეტის მიერ განხორციელდა შემდეგი ღონისძიებები:

· დეცენტრალიზებული ეფექტური და ინკლუზიური მმართველობის ხელშეწყობა საქართველოში (EU4ITD), პროექტის ფარგლებში დარგის ექსპერტებთან  შეხვედრები  რომელსაც ახორციელებდა NALAG - საქართველოს ადგილობრივ თვითმმართველობათა ეროვნული ასოციაცია;

· მუნიციპალური სერვისების მომხმარებელთა უკუკავშირის მართვის სახელმძღვანელოს გაეცვნენ მერიის თანამშრომლები შემუშავდა  სამოქმედო გეგმა და შეირჩა კონკრეტული სერვისი უკუკავშირის დასანერგად.

· მომზადდა ამბროლაურის მუნიციპალიტეტის მერის ბრძანება:ბ76. 7625141001; თარიღი:21/05/2025 რომლითაც დამტკიცდა ამბროლაურის მუნიციპალიტეტის მერიაში სერვისების მომხმარებელთა უკუკავშირის მართვის სახელმძღვანელო.  

· მერის 2025 წლის 30  მაისის Nბ76. 76251509  ბრძანებით  განისაზღვრა ამბროლაურის მუნიციპალიტეტის მერიაში სერვისების მომხმარებელთა უკუკავშირის მართვაზე პასუხისმგებელი პირები და მათი უფლებამოსილებები.    

· სერვისით მოსარგებლეთა ანონიმურობის დაცვის უზრუნველსაყოფად ამბროლაურის მუნიციპალიტეტის მერიამ შეისყიდა უკუკავშირის შევსებული ფორმების მოსათავსებლად გამჭირვალე ყუთი,  რომელიც განთავსდა  მერიის კანცელარიაში.
· ამბროლაურის მუნიციპალიტეტის მერიაში სერვისების მომხმარებელთა უკუკავშირის მართვის ფარგლებში განხორციელდა ელექტრონული ფოსტის რეგისტრაცია (ambrolaurismeria@gmail.com); 

·  სერვისით სარგებლობისას განცხადების წარმოდგენისთანავე სისტემატიურად ხდებოდა   მერიის წინა ხაზის თანამშრომლის მიერ უკუკავშირის სტანდარტიზებული ფორმის შეთავაზება მატერიალური ფორმით შემოსული უკუკავშირის თავმოყრა და კანცელარიაში ხელმისაწვდომ უკუკავშირის ყუთში განთავსება; თავმოყრილი ფორმების კვირაში ერთხელ წარდგენა უკუკავშირის შეგროვებაზე უფლებამოსილი პირისათვის; 


· სერვისით სარგებლობისას ელექტრონული ფოსტის მეშვეობით მერიაში განცხადების წარმოდგენისას ხდებოდა უკუკავშირის სტანდარტიზებული ფორმის შეთავაზება. 

·  შესაბამისი ბრძანებით განსაზღვრულ ვადებში ხორციელდებოდა მატერიალური ფორმით შემოსული უკუკავშირის ფორმის Google Forms-ში შეყვანა; უკუკავშირის თავმოყრა და უკუკავშირის გაანალიზებაზე პასუხისმგებელი პირისათვის წარდგენა.

· სერვისის ამოქმედებიდან 01 ივნისიდან 01 სექტემბრამდე  3 თვიან პერიოდში მომზადდა ამბროლაურის მუნიციპალიტეტის მერიაში სერვისების მომხმარებელთა უკუკავშირის მართვის ფარგლებში უკუკავშირის შეგროვებული მონაცემების  დამუშვება და ანალიზი;
· უკუკავშირის მართვაზე პასუხისმგებელი პირის მიერ განხორციელდა უკუკავშირის გაანალიზება, ძირითადი პრობლემების იდენტიფიცირება და  შემუშავდა უკუკავშირის ანალიზის ამსახველი ანგარიში.
· უკუკავშირის ანალიზის შედეგებზე მსჯელობისა  და შესაძლო გადაწყვეტების იდენტიფიცირებასთან დაკავშირებით ანგარიში განხილული იქნა სამუშაო შეხვედრაზე .   
· მერიის შესაბამისი სტრუქტურული ერთეულების და ხელმძღვანელი პირების გადაწყვეტილებით მოხდა სერვისთან დაკავშირებული ცვლილებების ინიცირება კერძოდ მუნიციპალიტეტის 2026 წელს განსახორციელებელი სოციალური პროგრამის შემუშავებისას გათვალისწინებული იქნა სერვისით მოსარგებლე  პირის  თანხმობის შემდგომ სოციალური მდგომარების შესახებ ბენეფიციარის ინფორმაციის დამუშავება.
· ამბროლაურის მუნიციპალიტეტის მერიის ვებგვერდზე, ასევე სოციალურ ქსელში მომხმარებელთა უკუკავშირის ანალიზის შედეგებისა და გადაწყვეტების (სერვისში განხორციელებული ან დაგეგმილი ცვლილებების) ამსახველი ანგარიში განთავსდა, მომხმარებელთა ინფორმირების მიზნით. 


· აქტივობათა გეგმა/გრაფიკი (გთხოვთ წარმოადგინოთ ცხრილის სახით);
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	ამბროლაურის მუნიციპალიტეტის მერიაში სერვისების მომხმარებელთა უკუკავშირის მართვის ფარგლებში განხორციელდა ელექტრონული ფოსტის რეგისტრაცია (ambrolaurismeria@gmail.com); 
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	სერვისით სარგებლობისას განცხადების წარმოდგენისთანავე სისტემატიურად ხდება   მერიის წინა ხაზის თანამშრომლის მიერ უკუკავშირის სტანდარტიზებული ფორმის შეთავაზება, უკუკავშირის შეგროვება, ასევე ელექტრონული ფოსტის მეშვეობით მერიაში განცხადების წარმოდგენისას უკუკავშირის სტანდარტიზებული ფორმის შეთავაზება. 


	9
	2025 წლის ივნისი
	შესაბამისი ბრძანებით განსაზღვრული ვადებში ხორციელდებოდა მატერიალური ფორმით შემოსული უკუკავშირის ფორმის Google Forms-ში შეყვანა; უკუკავშირის თავმოყრა და უკუკავშირის გაანალიზებაზე პასუხისმგებელი პირისათვის წარდგენა.

	10
	2025 წლის სექტემბერი
	სერვისის ამოქმედებიდან 01 ივნისიდან 01 სექტემბრამდე  3 თვიან პერიოდში მომზადდა ანგარიში ამბროლაურის მუნიციპალიტეტის მერიაში სერვისების მომხმარებელთა უკუკავშირის მართვის ფარგლებში.

	11
	2025 წლის ოქტომბერი 
	უკუკავშირის ანალიზის შედეგებზე მსჯელობისა  და შესაძლო გადაწყვეტების იდენტიფიცირებასთან დაკავშირებით ანგარიში განხილული იქნა სამუშაო შეხვედრაზე .   


	12
	2025 წლის ნოემბერი
	უფლებამოსილი პირების მიერ მოხდა სერვისთან დაკავშირებული ცვლილებების ინიცირება კერძოდ 
,,ამბროლაურის მუნიციპალიტეტში რეგისტრირებული და მუდმივად მცხოვრები პირის სტატუსის მქონე მოქალაქეთა სოციალური დაცვის პროგრამისა და ბენეფიტის გაცემის წესის დამტკიცების შესახებ’’ მუნიციპალიტეტის 2026 წელს განსახორციელებელი დადგენილების პროექტში. 


	13
	2025 წლის ნოემბერი
	ამბროლაურის მუნიციპალიტეტის მერიის ვებგვერდზე, ასევე სოციალურ ქსელში მომხმარებელთა უკუკავშირის ანალიზის შედეგებისა და გადაწყვეტების (სერვისში განხორციელებული ან დაგეგმილი ცვლილებების) ამსახველი ანგარიში განთავსდა, მომხმარებელთა ინფორმირების მიზნით. 




· პროექტის განხორციელებისათვის მიღებული/გაფორმებული გადაწყვეტილებების, ან პროექტთან დაკავშირებული დოკუმენტების ჩამონათვალი (მუნიციპალიტეტის რელევანტური სტრატეგიული დოკუმენტები, განვითარების გეგმა, ბრძანებები, განკარგულებები, დადგენილებები, რეზოლუციები, შეხვედრის ოქმები, ინსტრუქციები და ა.შ.). აღნიშნული დოკუმენტაცია თან უნდა დაერთოს განაცხადის შევსებულ ფორმას;
მერის ბრძანებები, უკუკავშირის სახელმძღვანელო, სამოქმედო გეგმა, დღის წესრიგი, მოხსენებითი ბარათები, მიღება-ჩაბარების აქტი,  ანგარიში,   პრეზენტაცია, დადგენილების პროექტი.  ცხრილები,

· ინფორმაცია მოქალაქეების, სხვადასხვა ორგანიზაციებისა და ინსტიტუციების   (მ.შ.მიზნობრივი და მოწყვლადი ჯგუფების, უმცირესობების, ქალების, ახალგაზრდების, ადგილობრივი სათემო ორგანიზაციების, არასამათავრობო სექტორის წარმომადგენლების, დასახლების საერთო კრებისა და მერის მრჩეველთა საბჭოს, კერძო სექტორის წარმომადგენლების, საჯარო დაწესებულებების და სხვა)  ჩართულობის შესახებ; 
· [bookmark: _Hlk215154594]NALAG - საქართველოს ადგილობრივ თვითმმართველობათა ეროვნული ასოციაცია, სერვისით მოსარგებლე ბენეფიციარები.
· ინფორმაცია პროექტისთვის გამოყენებული რესურსის შესახებ. მ.შ.: 
ა) ადამიანური რესურსი - საკუთარი/არასაკუთარი;
პროექტის განხორციელებაში მონაწილეობდნენ  მუნიციპალიტეტის თანამშრომლები. NALAG - საქართველოს ადგილობრივ თვითმმართველობათა ეროვნული ასოციაცია ექსპერტები. 
ბ) ფინანსური - მუნიციპალიტეტის ბიუჯეტი/დონორის დახმარება;
პროექტისა და პროგრამის განხორციელებაში გამოყენებული იყო მუნიციპალიტეტის ფინანსური სახსრები. NALAG - საქართველოს ადგილობრივ თვითმმართველობათა ეროვნული ასოციაცია. 
გ) გამოყენებული მატერიალურ-ტექნიკური რესურსი;
გამოყენებული იქნა მუნიციპალიტეტის მატერიალურ-ტექნიკური რესურსი.

პროექტის განხორციელების პროცესში გამოკვეთილი პრობლემებისა და მათი გადაჭრის გზების აღწერა;
ყველაზე მნიშვნელოვანი საკითხი რომელიც მუშაობისას გამოიკვეთა არის  ის რომ ბენეფიციართა მხრიდან კმაყოფილების ხარისხი არის  პროცენტულად მაღალი, სერვისით სარგებლობისათვის წარსადგენი დოკუმენტაციის შეგროვება არის მარტივი (90 % მეტი). არსებული სერვისების შესახებ ინფორმირებული იყო  უკუკავშირის წარმომდგენი ბენეფიციარების თითქმის უმრავლესობა,  მაღალი პროცენტული  შედეგებით შეფასდა მერიის თანამშრომელთა პროფესიონალიზმი აგრეთვე  ორიენტირებულობა რომ დახმარებოდნენ ბენეფიციარებს.  სოციალური სერვისების  გაუმჯობესების მიზნით  მოსაზრებების ველში   გამოკითხულიდან 30 მომხმარებელმა  დააფიქსირა სხვადასხა პოზიცია, რომლეთა უმრავლესობამ  13 მოქალაქემ მოითხოვა დახმარების მისაღები თანხის გაზრდა, დანარჩენმა 7  მოქალაქემ გამოხატა კმაყოფილება და შენიშვნა არ დააფიქსირა სოციალური პროგრამების მიმართ, 2 მოქალაქემ  ითხოვა მერიის მხრიდან იქნას გამოთხოვილი სოციალურად დაუცველი პირების მონაცემთა ბაზიდან ინფორმაცია/ამონაწერი, სხვა დანარჩენმა დააფიქსირა პენსიის გაზრდის მოთხოვნა და სახელმწიფოს მხრიდან მეტი ყურადღება  შშმ პირების   მიმართ. 
 სხვადასხვა სოციალურ სერვისებზე ბიუჯეტის პარამეტრების შესაბამისად გაიზრდა  თანხა.   ასევე სერვისით სარგებლობისთვის ბენეფიციარის თანხმობისას გამოთხოვილი იქნება ინფორმაცია   პირის სოციალური მდგომარების შესახებ რომლის დამუშავებაც განხორციელდება არსებული მემორანდუმით განსაზღვრული უფლებამოსილების ფარგლებში. 

ინფორმაცია იმ პარტნიორების შესახებ, ვინც ჩართულნი იყვნენ პროექტის დაგეგმვის, ან განხორციელების ეტაპზე; 
პროექტის  პარტნიორი იყო  NALAG - საქართველოს ადგილობრივ თვითმმართველობათა ეროვნული ასოციაცია  ექსპერტები. 


· სხვა დამატებითი ინფორმაცია, რაც მნიშვნელოვანი იყო პროექტის წარმატებით განხორციელებისათვის;

7. მიღწეული შედეგი და დადებითი გავლენა: 
(დეტალური, დოკუმენტირებული ინფორმაცია მიღწეული შედეგების შესახებ)
სოციალური სერვისების გაუმჯობესების მიზნით უკუკავშირის  მექანიზმის დანერგვის შემდგომ  განხორციელდა სერვისით მომხმარებელთა მიერ უკუკავშირის წარმოდგენა, გამოიკვეთა მომხმარებეთა სერვისით სარგებლობისას  დამატებითი საჭიროებები,   შემოწმდა მათი კმაყოფილება მიღებული სერვისით, ასევე დოკუმენტაციის შეგროვებისა და სერვისით სარგებლობისას მერიის თანამშროლების მომსახურების ხარისხი. მათი მხრიდან გაზიარდა  შეთავაზებები თუ რა გახდიდა სოციალურ პროგრამას უფრო მოქნილს.  შეგროვილი ინფორმაციის დამუშვების გაანალიზებისა და განხილვის შემდგომ  მუნიციპალიტეტი შეეცადა ყველა იმ საჭიროებაზე გაეკეთებინა აქცენტი რომელიც გამოიკვეთა. სამუშაო პროცესმა ხელი შეუწყო მოსახლეობასა და ადგილობრივ ხელისუფლებას შორის ნდობის ფაქტორის გაღრმავებას. 


 
8. მიღებული გამოცდილება და გაკეთებული დასკვნები:
(ამ ნაწილში მოცემული უნდა იყოს პროექტის განმახორციელებლის  რჩევები და მოკლე გზამკვლევი იმათთვის, ვინც ეცდება აღნიშნული წარმატებული პრაქტიკა დანერგოს თავის მუნიციპალიეტეტში)

ვინაიდან მუნიციპალიტეტის მერიაში სერვისების მომხმარებელთა  უკუკავშირის  დანერგვა წარმატებით განხორციელდა,  შესაძლებელია დაიწყოს  სხვა მუნიციპალურ სერვისებთან დაკავშირებით მსგავსი  მექანიზმის დანერგვა. 

· წარმატების განმსაზღვრელი ფაქტორები (მ.შ.: კონკრეტული მუნიციპალიტეტისათვის სპეციფიკური ფაქტორების ჩათვლით);
წარმატების განმაპირობებელი მნიშვნელოვანი გარემოება იყო ბენეფიციარების მზაობა უკუკავშირის დამყარებაზე. 
 ინფორმაცია პრატიკის/ინიციატივის მდგრადობის შესახებ (გთხოვთ, მიყვეთ პუნქტობრივად):
ა) პროექტის შედეგად მუნიციპალური სერვისის მიწოდებაში ასახული ცვლილება;
,,ამბროლაურის მუნიციპალიტეტში რეგისტრირებული და მუდმივად მცხოვრები პირის სტატუსის მქონე მოქალაქეთა სოციალური დაცვის პროგრამისა და ბენეფიტის გაცემის წესის დამტკიცების შესახებ’’ მუნიციპალიტეტის 2026 წელს განსახორციელებელი დადგენილების პროექტში. 
ბ) პროექტის შედეგად ადგილობრივ ბუჯეტში ასახული ცვლილება;
2026  წელს ადგილობრივი ბიუჯეტის  პროექტში გათვალისწინებულია ზოგიერთი სოციალური  სერვისით  მოსარგებლეთათვის თანხის გაზრდა. 
გ) მოსახლეობის მხარდაჭერა;
მოსახლეობა გამოთქვამს მხარდაჭერას უკუკავშირის განხორციელებაზე.
დ) შეტანილია თუ არა პროექტი მომავალი წლის ბიუჯეტში;
დიახ.


9. საკრებულოს როლი:
· პროექტის/ინიციატივის დაგეგმვის, განხორციელების, შედეგების შეფასების საკითხში;
ამბროლაურის მუნიციპალიტეტის მერიაში 2026-2029 წლების პრიორიტეტების დოკუმენტის მომზადების მიზნით სამუშაო ჯგუფის შეხვედრაზე  (რომლის შემადგენლობაშიც შედიან ამბროლაურის მუნიციპალიტეტის საკრებულოს წევრები)   განხილული იქნა უკუკავშირის შედეგები და მოწონებული იქნა სერვისთან დაკავშირებული ცვლილებების ინიცირება ,,ამბროლაურის მუნიციპალიტეტში რეგისტრირებული და მუდმივად მცხოვრები პირის სტატუსის მქონე მოქალაქეთა სოციალური დაცვის პროგრამისა და ბენეფიტის გაცემის წესის დამტკიცების შესახებ’’ მუნიციპალიტეტის 2026 წელს განსახორციელებელ დადგენილების პროექტში. 

· საუკეთესო პრაქტიკის პროგრამის კონკურსში მონაწილეობისათვის პროექტის/ინიციატივის შერჩევის საკითხში;
საკრებულომ გამოხატა მხარდაჭერა ინიციატივის შერჩევის საკთხში.
· როგორი იყო საკრებულოში არსებული ფრაქციების დამოკიდეულება ამ პრაქტიკის/ინიციატივის მიმართ;
დადებითი.

10. პრატიკასთან/ინიციატივანსთან ან ამავე საკითხთან დაკავშირებული,  სამომავლო გეგმების მოკლე  მიმოხილვა; 
ვინაიდან მუნიციპალიტეტის მერიაში სოციალური სერვისების მომხმარებელთა  უკუკავშირის  დანერგვა წარმატებით განხორციელდა და კვლავ გრძელდება,  შესაძლებელია მომავალში დაიწყოს  სხვა მუნიციპალურ სერვისებთან დაკავშირებით მსგავსი  მექანიზმის დანერგვა.  

11. საკონტაქტო ინფორმაცია: 
· განაცხადის შევსებაზე პასუხისმგებელი პირის მონაცემები: სახელი, გვარი, თანამდებობა, საკონტაქტო ინფორმაცია (ტელეფონი, ელ-ფოსტა); 
ირმა ფრუიძე - ამბროლაურის მუნიციპალიტეტის მერიის ადმინისტრაციული სამსახურის ხელმძღვანელი     irmapruidze@gmail.com  558 65 40 77 
სოფიო სხირტლაძე  - ამბროლაურის მუნიციპალიტეტის მერიის ადმინისტრაციული სამსახურის იურიდიული განყოფილების ხელმძღვანელი soposxirtladze@ymail.com  598 21 08 34 
· პროექტის საკონტაქტო პირების მონაცემები: იმ პირთა სახელი, გვარი, სამსახურებრივი პოზიცია, ტელეფონი, ელ.ფოსტა, რომლებიც ჩართულნი იყვნენ პროექტის დაგეგმვასა და განხორციელებაში და, საჭიროების შემთქვევაში, შეუძლიათ პროექტის შესახებ დამატებითი ინფორმაცია მიაწოდონ დაინტერესებულ პირებს.
[bookmark: _Hlk215235842]ირმა ფრუიძე - ამბროლაურის მუნიციპალიტეტის მერიის ადმინისტრაციული სამსახურის ხელმძღვანელი     irmapruidze@gmail.com  558 65 40 77 
სოფიო სხირტლაძე  - ამბროლაურის მუნიციპალიტეტის მერიის ადმინისტრაციული სამსახურის იურიდიული განყოფილების ხელმძღვანელი soposxirtladze@ymail.com  598 21 08 34 
12. თანდართული დოკუმენტების/მასალების სია 
გთხოვთ განაცხადს თან დაურთოთ:

ა) პროექტის განხორციელების პროცესში შექმნილი დოკუმენტები;

· ამბროლაურის მუნიციპალიტეტის მერის ბრძანება:ბ76. 7625141001; თარიღი:21/05/2025 რომლითაც დამტკიცდა ამბროლაურის მუნიციპალიტეტის მერიაში სერვისების მომხმარებელთა უკუკავშირის მართვის სახელმძღვანელო.  
· მერის 2025 წლის 30  მაისის Nბ76. 76251509  ბრძანებით  განისაზღვრა ამბროლაურის მუნიციპალიტეტის მერიაში სერვისების მომხმარებელთა უკუკავშირის მართვაზე პასუხისმგებელი პირები და მათი უფლებამოსილებები.    
· უკუკავშირის შევსებული ფორმების მოსათავსებლად გამჭირვალე ყუთის შეძენის დამადასტურებელი დოკუმენტები. 
· ა ნ გ ა რ ი შ ი  ამბროლაურის მუნიციპალიტეტის მერიაში მიმდინარე სოციალურის სერვისებით სარგებლობის უკუკავშირის თაობაზე (პერიოდი: 2025 წლის 1 ივნისიდან -1 სექტემბრამდე)
· პრეზენტაცია 
· მოხსენებითი ბარათები
· სოციალური სერვისების მოსარგებლეთა ინფორმაციის ცხრილი 
· 2026 წლის სოციალური პროგრამის პროექტი

ბ) პროექტთან დაკავშირებით გამოქვეყნებული ანგარიშები (მ.შ.: მერის, საკრებულოს წევრის ანგარიშები);
გ) ეკონომიკური განვითერბის გეგმა, სტრატეგია ან სხვა დოკუმენტი, რომელიც კავშირშია პროექტის განხორციელებასთან;
გ) პროექტის განხორციელების,  სხდომების, მოსახლეობასთან  შეხვედრების ამსახველი ფოტო-ვიდეო მასალა ან შესაბამისი ლინკი.

https://www.facebook.com/photo?fbid=1011130811201166&set=a.231005852547003

www.canva.com/design/DAG1LvIG-Qw/_6wByY26-p8E3jeLEX4xDw/edit

https://www.facebook.com/photo/?fbid=1141131791534400&set=pcb.1141131848201061

https://ambrolauri.gov.ge/%e1%83%a1%e1%83%90%e1%83%98%e1%83%9c%e1%83%a4%e1%83%9d%e1%83%a0%e1%83%9b%e1%83%90%e1%83%aa%e1%83%98%e1%83%9d-%e1%83%93%e1%83%90%e1%83%a4%e1%83%90/

https://ambrolauri.gov.ge/%e1%83%9b%e1%83%a3%e1%83%9c%e1%83%98%e1%83%aa%e1%83%98%e1%83%9e%e1%83%90%e1%83%9a%e1%83%a3%e1%83%a0%e1%83%98-%e1%83%a1%e1%83%94%e1%83%a0%e1%83%95%e1%83%98%e1%83%a1%e1%83%94%e1%83%91%e1%83%98%e1%83%a1/

https://www.facebook.com/photo?fbid=1262402749257080&set=pcb.1262405039256851






შევსებული განაცხადი და თანდართული დოკუმენტაცია გთხოვთ  ატვირთოთ ვებ-პორტალზე   bestpractice.nala.ge
* შენიშვნა: განაცხადის შევსებასთან დაკავშირებით კითხვების არსებობის შემთხვევაში დაუკავშირდით ნინო ზურაბიშვილს ტელ.: 595 577734  nzurabishvili@nala.ge 
