გ ა ნ ა ც ხ ა დ ი 
2024-2025 წლის საუკეთესო პრაქტიკის პროგრამაში მონაწილეობაზე
ყვარლის  მუნიციპალიტეტი

1. პრაქტიკის/ინიციატივის სათაური: 
ქ. ყვარელში, 9 აპრილის სკვერში  ადგილობრივი მწარმოებლების მიერ შექმნილი სუვენირების საგამოფენო და გასაყიდი სივრცის/პავილიონის მოწყობა;

2. თემატიკა:
კერძო-საჯარო დიალოგი და პარტნიორობა ადგილობრივ დონეზე

3. პრაქტიკის/ინიციატივის ავტორი/ინიციატორი: 
(მუნიციპალიტეტი, საერთაშორისო არასამთავრობო ორგანიზაცია, ადგილობრივი არასამთავრობო ორგანიზაცია, ადგილობრივი მოსახლეობა). 
         
        ინიციატივის ავტორია ყვარლის მუნიციპალიტეტი კერძო სექტორთან თანამშრომლობით
4. მუნიციპალიტეტის ზოგადი მონაცემები: 
(ძირითადი/ზოგადი ინფორმაცია მუნიციპალიტეტის შესახებ: დასახელება, გეოგრაფიული მდებარეობა, მოსახლეობის რაოდენობა, და ა.შ. მაქსიმუმ ნახევარი გვერდი)

ყვარლის მუნიციპალიტეტი   წარმოადგენს ადმინისტრაციულ-ტერიტორიულ ერთეულს აღმოსავლეთ საქართველოში, კახეთის მხარის ჩრდილო-აღმოსავლეთ ნაწილში.  იგი  ისაზღვრება 3 ადმინისტრაციული მუნიციპალიტეტითა (თელავის მუნიციპალიტეტი, გურჯაანის მუნიციპალიტეტი, ლაგოდეხის მუნიციპალიტეტი) და დაღესტნის ავტონომიური რესპუბლიკით (რუსეთის ფედერაცია). 
მუნიციპალიტეტის ადმინისტრაციულ ცენტრს წარმოადგენს ქალაქი ყვარელი. მას ქალაქის სტატუსი აქვს 1964 წლიდა.  დედაქალაქიდან დაშორება არის 151 კმ.  უახლოეს რკინიგზის სადგურ მუკუზნიდან  - 26 კმ. ხოლო ქალაქ თელავიდან  - 38 კმ .
ყვარლის მუნიციპალიტეტის ტერიტორიაზე არ გადის რკინიგზის ხაზი და ქვეყნის მნიშვნელოვან ცენტრებთან დაკავშირება ხდება საავტომობილო გზებით.  
ყვარლის მუნიციპალიტეტში გაერთიანებილია 1 ქალაქი და 21 სოფელი და ცხოვრობს 14771 კომლი.
მუნიციპალიტეტის მოსახლეობა 2018 წლის მდგომარეობით 30 300 კაცია, მათგან 7739 ქალაქში მაცხოვრებელია, ხოლო 22 561 - სოფლად. მუნიციპალიტეტში სულ 22 დასახლებული პუნქტია.
5. მუნიციპალიტეტის მახასიათებლები: 
(გარემოებები, რომლებიც გავლენას ახდენს მუნიციპალიტეტის საქმიანობაზე)

· შიდა ფაქტორები - იმ გარემოებების აღწერა, რომელიც გავლენას ახდენს საუკეთესო პრაქტიკის კონკურსში წარდგენილი პროექტის განხორციელებაზე, მაგ.: საჯარო მოხელეების კვალიფიკაცია, ფინანსური რესურსი, ტექნიკური შესაძლებლობები და ა.შ.;
საუკეთესო პრაქტიკის კონკურსში წარდგენილი პროექტის განხორციელებისთვის შიდა ფაქტორებს წარმოადგენდა მოხელეების კვალიფიკაცია და შესაძლებლობა დაეწერათ პროექტი საერთაშორისო დონორთან წარსადგენად, ასევე მუნიციპალიტეტის შესაძლებლობა და სურვილი პროექტი განხორციელებულიყო ადგილობრივი ბიუჯეტიდან თანადაფინანსებით და შემდგომი მოვლა-პატრონობაც მუნიციპალიტეტს აეღო თავის თავზე მეტი მდგრადობის უზრუნველსაყოფად. 
· გარე ფაქტორები - ეკონომიკური, სოციალური და პოლიტიკური მდგომარეობა, ასევე, მუნიციპალიტეტის საქმიანობაზე გავლენის მქონე სხვა ფაქტორები (მნიშვნელოვან სატრანზიტო გზასთან სიახლოვე, მსხვილ საერთაშორისო პროექტში ჩართულობა და ა.შ.), რომლებსაც შეეძლო გავლენა მოეხდინა პროექტის განხორციელებაზე;
გარე ფაქტორებს წამოადგენდა მცირე მეწარმეებიდან წამოსული ინტერესი და საჭიროება  მსგავსი სივრცის არსებობის. ასევე საერთაშორისო დონორის ( ამ შემთხვევაში გერმანიის საერთაშორისო თანამშრომლობის საზოგადოების) მიერ გამოცხადებული საგრანტო კონკურსი მუნიციპალიტეტებისთვის, რაც თანადაფინანსების გარედან შემოტანის შესაძლებლობას იძლეოდა.

6. პრაქტიკის/ინიციატივის მოკლე აღწერა: 
 (მაქსიმუმ ერთი გვერდი. მნიშვნელოვანია, რომ შინაარსი მოიცავდეს შემდეგ სავალდებულო საკითხებს)

· გამოწვევა - პრობლემის მნიშვნელოვანი გარემოებების მითითება;
მიუხედავად იმისა, რომ ყვარლის მუნიციპალიტეტში ტურისტული ინდუსტრია საკმაოდ განვითარებულია და რამდენიმე მიმართულებით არის გაშლილი, ერთ-ერთ გამოწვევად რჩება ის, რომ ძალიან სუსტად არის წარმოდგენილი ადგილობრივი, ქალაქის თუ მუნიციპალიტეტის მაიდენტიფიცირებელი სუვენირების წარმოება და გაყიდვა.  მოკვლევის შედეგად გამოჩნდა, რომ მუნიციპალიტეტში არსებობს რამდენიმე მაღალი დონის ხელოსანი, მხატვარი, მოქანდაკე, რომელთა ნამუშევრები ძალიან საინტერესო და მიმზიდველი იქნებოდა ტურისტისთვის , მაგრამ ამ ადამიანებს არ ქონდათ შესაძლებლობა დაინტერესებულ კლიენტამდე მიეტანათ მათი ნამუშევრები, შესაბამისად ისინი ვერ ახდენდნენ თავიანთი ნამუშევრების რეალიზებას და კვლავწარმოებას. მეორეს მხრივ ვიზიტორების მხრიდან არაერთხელ დაფიქსირებულა  სურვილი და ინტერესი შეეძინათ ადგილზე დამზადებული უნიკალური სუვენირები თუ ტრადიციული ტკბილეული, მაგრამ სამწუხაროდ არ არსებობდა მსგავსი ლოკაცია, სადაც ზემოთ აღნიშნული ადგილობრივი პროდუქციის შეძენა- დათვალიერება იქნებოდა შესაძლებელი.
· წარსული გამოცდილება - როგორ ხდებოდა გამკლავება აღნიშნულ პრობლემასთან და რა უშლიდა ხელს მის აღმოფხვრას;
როგორც პრობლემის განსაზღვრაშიც არის მითითებული, გამოწვევას წარმოადგენდა ადგილობრივი მცირე მეწარმეებისთვის ლოკალურად მათ მიერ შექმნილი პროდუქტის რეალიზება, იმ დროს, როდესაც ტურისტების და ქალაქის ვიზიტორების  მხრიდან ფიქსირდებოდა ასეთი პროდუქტზე წვდომის ინტერესი. 
მნიშვნელოვანი არის ის, რომ სწორად მოხდა პრობლემის იდენტიფიცირება, თუმცა რადგანაც აქ არ არის საუბარი დიდ მასშტაბებზე, მუნიციპალიტეტს  ადგილობრივი ბიუჯეტიდან სრული დაფინანსების გამოყოფაზე გადაწყვეტილების მიღება უჭირდა. 

· პასუხი არსებულ გამოწვევაზე - მოკლე აღწერა და მიღწეული შედეგი
პროექტის განხორციელების შედეგად შეიქმნა ახალი მოცემულობა იმ ადამიანებისთვის, რომლებსაც აქვთ სურვილი და შესაბამისი უნარები, რომ თავიანთ ბიზნეს საქმანობა წარმართონ ტურისტებზე გათვლილი სასუვენირე ინდუსტრიის აწყობისკენ.  კერძოდ, შეიქმნა ლოკაცია  სადაც გასაყიდად გამოიფინება ადგილზე შექმნილი ტურისტებისთვის საინტერესო სხვადასხვა პროდუქტი.  ამასთან აღნიშნული სივრცე განთავსებულია ქალაქის ცენტრალურ სკვერში, რომლის განახლება და კეთილმოწყობა ასევე მოხდა პროექტის განხორციელების შედეგად. ასეთი ადგილმდებარეობა კიდევ უფრო გაზრდის მაღაზიის მიზიდულობას ტურისტებისთვის.  



7.  განხორციელებული პრაქტიკის/კონკრეტული ინიციატივის დეტალური აღწერა:
(გამოწვევის გამკლავების მიზნით გაწეული სამუშაო. გთხოვთ, პრაქტიკის აღწერისას თანმიმდევრულად მიყვეთ ქვემოთ ჩამოთვლილ პუნქტებს)

· პროექტის შინაარსი;
პროექტქით გათვალისწინებული იყო ცხრა აპრილის სკვერის რეაბილიტაცია და ასევე  სკვერში ტურისტული პროდუქციის  გასაყიდი და საგამოფენო სივრცის   აშენება, სადაც განთავსდებოდა ადგილზე წარმოებული სუვენირები, ნახატები, თექა, ტრადიციული ტკბილეული და სხვა.   
ცხრა აპრილის სკვერი მდებარეობს ქალაქ ყვარლის ერთ-ერთ ცენტრალურ უბანში, რომელიც ესაზღვრება, ერთის მხრივ, მუნიციპალური თეატრის შენობას, ხოლო, მეორეს მხრივ სასტუმროს და ორ საინვესტიციო ობიექტს.




· აქტივობათა გეგმა/გრაფიკი (გთხოვთ წარმოადგინოთ ცხრილის სახით);
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· პროექტის განხორციელებისათვის მიღებული/გაფორმებული გადაწყვეტილებების, ან პროექტთან დაკავშირებული დოკუმენტების ჩამონათვალი (მუნიციპალიტეტის რელევანტური სტრატეგიული დოკუმენტები, განვითარების გეგმა, ბრძანებები, განკარგულებები, დადგენილებები, რეზოლუციები, შეხვედრის ოქმები, ინსტრუქციები და ა.შ.). აღნიშნული დოკუმენტაცია თან უნდა დაერთოს განაცხადის შევსებულ ფორმას;


1. მუნიციპალიტეტის საშუალოვადიანი განვითარების გეგმა;
2. საკრებულოს განკარგულება საპროექტო იდეის მოწონების შესახებ;
3. GIZ-სა და მუნიციპალიტეტს შორის გაფორმებული ხელშეკრულება პროექტის დაფინანსების შესახებ;

· ინფორმაცია მოქალაქეების, სხვადასხვა ორგანიზაციებისა და ინსტიტუციების   (მ.შ.მიზნობრივი და მოწყვლადი ჯგუფების, უმცირესობების, ქალების, ახალგაზრდების, ადგილობრივი სათემო ორგანიზაციების, არასამათავრობო სექტორის წარმომადგენლების, დასახლების საერთო კრებისა და მერის მრჩეველთა საბჭოს, კერძო სექტორის წარმომადგენლების, საჯარო დაწესებულებების და სხვა) ჩართულობის შესახებ;

პროექტის იდეის ინიციატორად შეიძლება მივიჩნიოთ  სამოქალაქო და კერძო სექტორი, რომელთაც დააფიქსირეს საჭიროება და ინტერესი რომ ერთის მხრივ მოწესრიგებულიყო სკვერი და უფრო მიმზიდველი გამხდარიყო, ხოლო მეორეს მხრივ შექმნილიყო სივრცე, სადაც მოხდებოდა ადგილობრივი სასუვენირე ბიზნესით დაინტერესებული ადამიანების ნამუშევრების გაყიდვა და ტურისტამდე მიტანა.   
პროექტის განხორციელების შედეგად შეიქმნა თანამშრომლობის კიდევ ერთი კარგი პრეცედენტი ადგილობრივი ხელისუფლებას,  კერძო სექტორისა და მოქალაქეებს შორის. 


· ინფორმაცია პროექტისთვის გამოყენებული რესურსის შესახებ. მ.შ.: 

ა) ადამიანური რესურსი - საკუთარი/არასაკუთარი;
პროექტის განხორციელების ყველა ეტაპზე მუნიციპალიტეტის მერიამ გამოიყენა საკუთარი ადამიანური რესურსი

ბ) ფინანსური - მუნიციპალიტეტის ბიუჯეტი/დონორის დახმარება;
პროექტის ძირითადი დამფინანსებელი იყო GIZ - გერმანიის საერთაშორისო თანამშრომლობის საზოგადოება. თანადამფინანსებელი ყვარლის მუნიციპალური ბიუჯეტი.


გ) გამოყენებული მატერიალურ-ტექნიკური რესურსი;

· პროექტის განხორციელების პროცესში გამოკვეთილი პრობლემებისა და მათი გადაჭრის გზების აღწერა;
პროექტის განხორციელების პროცესში ერთადერთი პრობლემა იყო უშუალოდ სამშენებლო სამუშაოების შესრულების ვადების ცვლილება. 
· ინფორმაცია იმ პარტნიორების შესახებ, ვინც ჩართულნი იყვნენ პროექტის დაგეგმვის, ან განხორციელების ეტაპზე; 
როგორც ზემოთაც აღვნიშნეთ, პროექტის იდეა და საჭიროება განისაზღვრა ადგილობრივი მოქალაქეების, კონკრეტულად კი იმ ადამიანების ინიციატივის საფუძველზე, რომელთა სამომავლო ბიზნეს საქმიანობა  დიდწილად იქნება დამოკიდებული  პროექტის შედეგად შექმნილ ინფრასტრუქტურაზე. ესენი არიან ერთის მხრივ სკვერის  მიმდებარედ არსებული ბიზნეს ობიექტების მფლობელები, ხოლო მეორეს მხრივ ის მოქალაქეები, რომლებიც შემდგომში ისარგებლებენ სუვენირების მაღაზიის  ფართით და თავიანთ პროდუქციას (ადგილობრივი სუვენირები, ტრადიციული ტკბილეული, ნახატები და ა.შ.)  უფრო ადვილად მიიტანენ დაინტერესებულ ტურისტამდე. 


· სხვა დამატებითი ინფორმაცია, რაც მნიშვნელოვანი იყო პროექტის წარმატებით განხორციელებისათვის;

8. მიღწეული შედეგი და დადებითი გავლენა: 
(დეტალური, დოკუმენტირებული ინფორმაცია მიღწეული შედეგების შესახებ)

პროექტის განხორციელების შედეგად აშენდა და მოეწყო ადგილობრივი სუვენირების  საგამოფენო და გასაყიდი სივრცე, რომელსაც პირობითად ,,სახელოვნებო პავილიონი“ ეწოდა. შენობა აღიჭურვა საჭირო ავეჯით და ახლა მასსი განთავსებულია 10 ადგილობრივი მეწარმის ნამუშევარი, თუმცა სივრცე იძლევა იმის საშუალებას, რომ კიდევ გაიზარდოს წარმოდგენილი ნამუშევრების რაოდენობა. რაც ასევე ერთ-ერთი ყვერაზე ღირებულია პროექტის შედეგებს შორის, შეიქმნა საჯარო და კერძო სექტორს შორს თანამშრომლობის კარგი პრეცედენტი. 

პროექტის განხორციელებას ქონდა შემდეგი ეფექტი:


· სასუვენირე ინდუსტრიის წახალისების გზით შემოსავლების გენერირება  ადგილობრივი მოსახლეობისთვის და  თვითდასაქმებული ადამიანების  რაოდენობის ზრდა;
· ტურისტული სერვისების შეთავაზების სფეროში მნიშვნელოვანი ხარვეზის აღმოფხვრა, რაც გულისხმობს ადგილობრივი, ხარისხიანი და საინტერესო სუვენირების და მასთან დაკავშირებული პროედუქტის შეთავაზებას  ტურისტისთვის და ტურისტული ინდუსტრიის ღირებულებათა ჯაჭვის სისტემის აწყობას; 



9. მიღებული გამოცდილება და გაკეთებული დასკვნები:
(ამ ნაწილში მოცემული უნდა იყოს პროექტის განმახორციელებლის  რჩევები და მოკლე გზამკვლევი იმათთვის, ვინც ეცდება აღნიშნული წარმატებული პრაქტიკა დანერგოს თავის მუნიციპალიეტეტში)

· წარმატების განმსაზღვრელი ფაქტორები (მ.შ.: კონკრეტული მუნიციპალიტეტისათვის სპეციფიკური ფაქტორების ჩათვლით)
წარმატების განმსაზღვრელი ყვარლის მუნიციპალიტეტის შემთხვევაში აღმოჩნდა ის, რომ იდეის ჩამოყალიბებას წინ უძღვოდა სექტორებს შორის თანამშრომლობა. დაფიქსირდა მოქალაქეების მხრიდან მსგავსი სივრცის არსებობის საჭიროება და ამ შემთხვევაში მუნიციპალიტეტის წარმომადგენლებმა გადადგეს შემხვედრი ნაბიჯი პრობლემის მოსაგვარებლად. 

 
· ინფორმაცია პრაქტიკის/ინიციატივის მდგრადობის შესახებ (გთხოვთ, მიყვეთ პუნქტობრივად):
ა) პროექტის შედეგად მუნიციპალური სერვისის მიწოდებაში ასახული ცვლილება;
              პროექტის დასრულების შემდეგ პავილიონი სამართავად გადაეცა მუნიციპალიტეტის მიერ დაარსებულ ა(ა)იპ-ს ყვარლის კულტურის განვითარების ცენტრს.  ორ თანამშრომელზე გადანაწილდა სივრცის მართვის ფუნქცია - მოვალეობა. თანამშრომლების ვალდებულებაა მოიძიონ საინტერესო ნამუშევრები, განალაგონ და მათ გაყიდვას შეუწყონ ხელი. ფაქტობრივად მუნიციპალიტეტი გარკვეულწილად სერვისის მიმწოდებელი გახდა მცირე მეწარმეთა იმ ჯგუფისთვის, რომლებიც დაინტერესებული იყვნენ თავიანთი პრროდუქციის რეალიზებით.
ბ) პროექტის შედეგად ადგილობრივ ბუჯეტში ასახული ცვლილება;
ა(ა)იპ ,,ყვარლის კულტურის განვითარების ცენტრის“ ბიუჯეტში  (რომელიც 100% -ით სუბსიდირებულია ადგილობრივი მუნიციპალური ბიუჯეტიდან) გათვალისწინებულია სახელოვნებო პავილიონის თანამშრომლების და მისი მოვლა პატრონობის ხარჯები.
გ) მოსახლეობის მხარდაჭერა;
მოსახლეობის მხრიდან საკმაოდ პოზიტიური გამოხმაურება და დამოკიდებულება გამოიწვია სივრცის გახსნამ. პროექტის მომზადების ეტაპზეც იყო საინფორმაციო შეხვედრა დაინტერესებული მოსახლეობის მცირე ჯგუფთან და მათ ჰქონდათ მოლოდინი და პერიოდულად კითხულობდნენ რა ეტაპზე იყო პროექტი. სუვენირების მწარმოებლებმა ასევე გამოთქვეს სურვილი პავილიონის სივრცეში მასტერკლასების გამართვის თაობაზე.

დ) შეტანილია თუ არა პროექტი მომავალი წლის ბიუჯეტში;
შეტანილია

10. საკრებულოს როლი:
· პროექტის/ინიციატივის დაგეგმვის, განხორციელების, შედეგების შეფასების საკითხში;
საპროექტო იდეა დონორთან წარდგენამდე მოწონებულ იქნა საკრებულოს მიერ. 
· საუკეთესო პრაქტიკის პროგრამის კონკურსში მონაწილეობისათვის პრეოქტის/ინიციატივის შერჩევის საკითხში;
საკრებულოს თავმჯდომარესთან და ბიუროსტან ზეპირი კონსულტაციები იქნა გავლილი. 
· როგორი იყო საკრებულოში არსებული ფრაქციების დამოკიდეულება ამ პრაქტიკის/ინიციატივის მიმართ;
დამოკიდებულება ზოგადად არის პოზიტიური. აქამდე არ დაფიქსირებულა რაიმე სახის შენიშვნა ან უკმაყოფილება პროექტის მიმართ არც ძველი და არც ახალი მოწვევის საკრებულოს მიერ. 

11. პრაქტიკასთან/ინიციატივანსთან ან ამავე საკითხთან დაკავშირებული,  სამომავლო გეგმების მოკლე  მიმოხილვა; 
იგეგმება, რომ პავილიონი დაიტვირთოს სხვადასხვა აქტივობებით, როგორიცაა იქ წარმოდგენილი ხელოვანების  პერიოდული პერსონალური გამოფენები, მასტერკლასები და სხვა ხელშემწყობი აიქციები, რათა მოხდეს მეტი კლიენტის მიზიდვა და სივრცე გახდეს უფრო ფუნქციური. 

12. საკონტაქტო ინფორმაცია: 
· განაცხადის შევსებაზე პასუხისმგებელი პირის მონაცემები: სახელი, გვარი, თანამდებობა, საკონტაქტო ინფორმაცია (ტელეფონი, ელ-ფოსტა); 
 
ქეთევან ზაუტაშვილი, ყვარლის მუნიციპალიტეტის მერიის საგარეო ურთიერთობების, საერთაშორისო პროექტების და ტურიზმის განყოფილების უფროსი; ტელ: 599677755;         e-mail: zautashvilik@gmail.com


· პროექტის საკონტაქტო პირების მონაცემები: იმ პირთა სახელი, გვარი, სამსახურებრივი პოზიცია, ტელეფონი, ელ.ფოსტა, რომლებიც ჩართულნი იყვნენ პროექტის დაგეგმვასა და განხორციელებაში და, საჭიროების შემთქვევაში, შეუძლიათ პროექტის შესახებ დამატებითი ინფორმაცია მიაწოდონ დაინტერესებულ პირებს.

ალექსანდრე გიგაური; ყვარლის მუნიციპალიტეტის მერიის ინფრასტრუქტურის სამსახურის უფროსი; ტელ: 599856027; e-mail: kvareliinfra@yahoo.com
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13. თანდართული დოკუმენტების/მასალების სია 
გთხოვთ განაცხადს თან დაურთოთ:
ა) პროექტის განხორციელების პროცესში შექმნილი დოკუმენტები;
ბ) პროექტთან დაკავშირებით გამოქვეყნებული ანგარიშები (მ.შ.: მერის, საკრებულოს წევრის ანგარიშები);
გ) ეკონომიკური განვითერბის გეგმა, სტრატეგია ან სხვა დოკუმენტი, რომელიც კავშირშია პროექტის განხორციელებასთან;
გ) პროექტის განხორციელების,  სხდომების, მოსახლეობასთან  შეხვედრების ამსახველი ფოტო-ვიდეო მასალა ან შესაბამისი ლინკი.


განაცხადის მიღების ვადაა 2025 წლის 15 სექტემბერი - 30 ნოემბერი.
შევსებული განაცხადი და თანდართული დოკუმენტაცია გთხოვთ  ატვირთოთ ვებ-პორტალზე   bestpractice.nala.ge
* შენიშვნა: განაცხადის შევსებასთან დაკავშირებით კითხვების არსებობის შემთხვევაში დაუკავშირდით ნინო ზურაბიშვილს ტელ.: 595 577734  nzurabishvili@nala.ge 
