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2022-2023 წლის საუკეთესო პრაქტიკის პროგრამაში მონაწილეობაზე
ჭიათურის  მუნიციპალიტეტი

1. პრაქტიკის/ინიციატივის სათაური: 
(სათაურში მოკლედ უნდა მიეთითოს პროექტის შინაარსი)

ჭიათურის მუნიციპალიტეტის  კრიზისულ მდგომარეობაში მყოფი ბავშვიანი/ბავშვებიანი ოჯახების დახმარების პროგრამა 
2.  თემატიკა:
მუნიციპალური სოციალური პროგრამები მოწყვლადი ჯგუფებისათვის 

3. პრაქტიკის/ინიციატივის ავტორი/ინიციატორი: 
ჭიათურის  მუნიციპალიტეტის მერიის ჯანმრთელობისა და სოციალური სამსახურის ბავშვის უფლებების დაცვისა და მხარდაჭერის განყოფილება.  
4. მუნიციპალიტეტის ზოგადი მონაცემები: 

[image: ]
ჭიათურის მუნიციპალიტეტი მდებარეობს მდინარე ყვირილის აუზში, უჭირავს იმერეთის მაღლობის ნაწილი. ჩრდილო-აღმოსავლეთით ესაზღვრება საჩხერის, სამხრეთით და სამხრეთ-დასავლეთით — ხარაგაულის, ზესტაფონისა და თერჯოლის მუნიციპალიტეტები, დასავლეთით — ტყიბულის, ჩრდილო-დასავლეთით კი ამბროლაურის მუნიციპალიტეტი.
 	ჭიათურა, ჭიათურის მუნიციპალიტეტის ადმინისტრაციული ცენტრია, რომელიც მდებარეობს მდინარე ყვირილის ნაპირებსა და მიმდებარე პლატოზე  მისი ფართობია - 542 კვ.კმ. ქალაქს საფუძველი ჩაეყარა 1879 წელს, როდესაც აკაკი წერეთლის ინიციატივით დაიწყო მანგანუმის მადნის მოპოვება. ქალაქად კი   1921 წელს გამოცხადდა.  მანძილი ადმინისტრაციულ ცენტრსა და თბილისს შორის  183  კმ.-ია . უახლოესი აეროპორტი 82 კმ.-ის დაშორებითაა. 

  ჭიათურის მუნიციპალიტეტის მოსახლეობა - 37300 შეადგენს , აქედან  ქალაქის მოსახლეობა -  12300-ია სოფლების მოსახლეობა - 25000. 
 1954 წელს ჭიათურაში აშენდა სსრკ-ში პირველი სამგზავრო საბაგირო გზა, ქალაქის ცენტრსა და პერევისის სამრეწველო უბანს შორის. საბაგირო გზების რაოდენობა ჭიათურის შემოგარენში ორ ათეულზე მეტია. ჭიათურის სამგზავრო საკიდი საბაგირო გზების პროექტების შედგენა და მშენებლობა ადგილობრივმა ინჟინრებმა განახორციელეს. ამ საქმეში გამოჩენილი სპეციალისტი იყო გიორგი ფანცულაია. 1964 წელს კი ჭიათურა ტროლეიბუსის ხაზით დაუკავშირდა საჩხერეს. 
	უფრო შორეულ წარსულში, 1892 წელს ინგლისელებმა ჭიათურაში საქართველოს ტერიტორიაზე ჩოგბურთის პირველი  კორტი ააშენეს. გამოჩენილი ინგილისელი ჩოგბურთელი და პედაგოგი იან ჰომერი თავის მოგონებებში აღნიშნავს, რომ წერეთლების ოჯახი და თვით უკვდავი მგოსანი აკაკი წერეთელი ადევნებდა თვალს საჩოგბურთო სანახაობას. ჭიათურიდან ჩოგბურთმა გავრცელება თბილისსა და ბათუმში ჰპოვა.
5. მუნიციპალიტეტის მახასიათებლები: 

· შიდა ფაქტორები - იმ გარემოებების აღწერა, რომელიც გავლენას ახდენს საუკეთესო პრაქტიკის კონკურსში წარდგენილი პროექტის განხორციელებაზე, მაგ.: საჯარო მოხელეების კვალიფიკაცია, ფინანსური რესურსი, ტექნიკური შესაძლებლობები და ა.შ.;
· გარე ფაქტორები - ეკონომიკური, სოციალური და პოლიტიკური მდგომარეობა, ასევე, მუნიციპალიტეტის საქმიანობაზე გავლენის მქონე სხვა ფაქტორები (მნიშვნელოვან სატრანზიტო გზასთან სიახლოვე, მსხვილ საერთაშორისო პროექტში ჩართულობა და ა.შ.), რომლებსაც შეეძლო გავლენა მოეხდინა პროექტის განხორციელებაზე;
6. პრაქტიკის/ინიციატივის მოკლე აღწერა

ბავშვის უფლებების დაცვის და მხარდაჭერის განყოფილება ჭიათურის მუნიციპალიტეტის  მერიაში ფუნქციონირებს 2020 წლის 1 სექტემბრიდან, რასაც საფუძვლად დაედო ქვეყანაში ბავშვის უფლებათა კოდექსის ამოქმედება. განყოფილება დაკომპლექტდა სრულად - 6 სპეციალისტით (ინტერდისციპლინური გუნდი): კოორდინატორი, სოციალური მუშაკი, ბავშვის ფსიქოლოგი, ინსპექტორი, სამართლებრივი დახმარებისა და ჯანმრთელობის მართვის სპეციალისტები. შესაბამისად, გაიზარდა მუნიციპალიტეტის როლი ბავშვთა კეთილდღეობის სისტემაში. ახლად შექმნილი სტრუქტურული ერთეულის სპეციფიკურობა განპირობებულია იმ პრევენციული ღონისძიებებით, რომელიც მორგებულია ბავშვების საუკეთესო ინტერესებზე. 
აქედან გამომდინარე, ბავშვის საჭიროებებზე მორგებული პროგრამების განხორციელებაზე პირდაპირ ზეგავლენას ახდენს ისეთი შიდა ფაქტორები, როგორიცაა სრულად დაკომპლექტებული თემატური სტრუქტურული ერთეული, მოტივირებული, მაღალი კვალიფიკაციის მქონე საჯარო მოხელეები, რომლებიც ანხორციელებენ ბავშვსა და ბავშვიან ოჯახებზე მორგებულ,  ეფექტურ  სოციალურ და ჯანდაცვის პროგრამებს. 







	მუნიციპალიტეტის ტერიტორიული მდებარეობა,ინფრასტრუქტურის განვითარების მაჩვენებელი,ადგილობრივი სამოქალაქო სექტორი და მასთან თანამშრომლობა. აღსანიშნავია ისიც, რომ ჭიათურის მუნიციპალიტეტი აქტიურად თანამშრომლობს, ისეთ მსხვილ კომპალიასთან ,როგორიცაა GM (ჯორჯიან მანგანეზი).
· გამოწვევა-პრობლემის მნიშვნელოვანი გარემოებების მითითება:		
· წარსული გამოცდილება-როგორ ხდებოდა გამკლავება აღნიშნულ პრობლემასთან და რა უშლიდა ხელს მის აღმოფხვრას;
· პასუხი არსებულ გამოწვევაზე- მოკლე აღწერა და მიღწეული შედეგი.
ახალი კანონმდებლობით; „ბავშვის უფლებათა კოდექსი“, საქართველოს კანონი „სოციალური მუშაობის შესახებ“ მუნიციპალიტეტებს მიენიჭათ დამატებით მნიშვნელოვანი კომპეტენციები სოციალური დაცვის და მომსახურების სფეროში. სოციალურ სფეროში ეფექტური საქმიანობა ეფუძნება პროგრამულ მიდგომას, რისთვისაც მუნიციპალიტეტის გამოწვევაა საჭიროებათა შესახებ სრული, განახლებადი და სანდო ინფორმაციის ფლობა, რათა სწორად მოხდეს პრიორიტეტების და ამოცანების ჩამოყალიბება. გაზრდილი პასუხისმგებლობების და ახალი ფუნქციების დამატების პირობებში, კიდევ უფრო გამოიკვეთა არა მხოლოდ საჭიროებების, არამედ იმ სიტუაციის შესწავლის აუცილებლობა, სადაც წარმოიქმნება ეს საჭიროებები. 
     მნიშვნელოვანი გამოწვევაა ისიც, რომ თვითმმართველობის ან სახელმწიფო პროგრამების თვალთახედვაში ჯერაც ვერ ხვდებიან სტატუსის არმქონე, მაგრამ მხარდაჭერის საჭიროების მქონე პირები. ეს უკანასკნელი განსაკუთრებით საყურადღებოა ბავშვებთან მიმართებაში.
[bookmark: _GoBack]      მუნიციპალიტეტში  შექმნილი ბავშვის უფლებების დაცვისა და მხარდაჭერის განყოფილების ეფექტური ფუნქციონირებისათვის მთავარ გამოწვევას წარმოადგენს მუნიციპალური პროგრამების დაგეგმვის პრაქტიკული გამოცდილების ნაკლებობა. პოლიტიკის ფორმირებისათვის და ზემოხსენებული ამოცანების შესრულების წინაპირობაა მიზნობრივი ჯგუფების ზუსტად განსაზღვრა. ყოველივე ზემოთქმულზე ინფორმაციის მოპოვებისა და სოციალური პოლიტიკის ძირითადი მიმართულებების ჩამოყალიბების  შესაძლებლობას იძლევა საჭიროებათა კვლევა, რომლის ჩატარების რესურსი და გამოცდილება მუნიციპალიტეტებს პრაქტიკულად არ აქვთ.
       
სწორი სოციალური პოლიტიკის ფორმირებისთვის აუცილებელია მუნიციპალიტეტმა დაინახოს არა მხოლოდ პრობლემები, არამედ მათი გამომწვევი ფაქტორები. ამ მიზნის მისაღწევად და ზემოხსენებულ გამოწვევებზე საპასუხოდ, მუნიციპალიტეტში ჩატარდა საჭიროებათა კვლევა, რომელიც უკვე გახდა საბაზისო დოკუმენტი ჭიათურის მუნიციპალიტეტის თვითმმართველობისა და სხვა დაინტერესებული მხარეებისათვის, რათა კვლევის შედეგების საფუძველზე გადაიხედოს არსებული პროგრამები და საფუძველი ჩაეყაროს ახალი სოციალური სერვისების დანერგვას. კვლევის ჩატარება,  მნიშვნელოვანი იყო არა მხოლოდ მოწყვლად ჯგუფებზე სანდო, მოცულობითი ინფორმაციის ფართე სპექტრის მოპოვების, არამედ მუნიციპალიტეტის ადამიანური რესურსის მობილიზებისა და გაძლიერების კუთხითაც.
    ადგილობრივი თვითმმართველობის როლი ბავშვთა დაცვისა და კეთილდღეობის საქმეში უმნიშვნელოვანესია პრევენციის დონეზე, როგორც საყოველთაო, ასევე მიზნობრივ  გამოწვევებზე საპასუხოდ, ბავშვის უფლებების დაცვის და მხარდაჭერის განყოფილება  აქტიურად  ჩაერთო ბავშვთა უფლებების დაცვის და ბავშვზე მავნე ზემოქმედების პრევენციის კუთხით მოსახლეობის ცნობიერების ამაღლების პროცესში. ამ მიზნით, ჭიათურის მუნიციპალიტეტის ტერიტორიაზე არსებულ საჯარო სკოლებში ჩატარდა საინფორმაციო  შეხვედრები მოსწავლეებთან.  ამ ეტაპისთვის, 15 სკოლის  500-მდე  მოსწავლეს მიეწოდა ინფორმაცია განყოფილების საქმიანობაზე, ბავშვის უფლებებზე, ასევე, მათთვის საინტერესო სხვა თემებზე.  ასაკობრივი კატეგორია მოიცავს 12-18 წლის მოზარდები. 
7. განხორციელებული პრაქტიკის/კონკრეტული ინიციატივის დეტალური აღწერა:
(გამოწვევის გამკლავების მიზნით გაწეული სამუშაო. გთხოვთ, პრაქტიკის აღწერისას თანმიმდევრულად მიყვეთ ქვემოთ ჩამოთვლილ პუნქტებს)


· პროექტის შინაარსი;
ჭიათურის მუნიციპალიტეტის მერიის სოციალური და ჯანდაცვის სამსახურის ბავშვის უფლებების დაცვისა და მხარდაჭერის განყოფილება ახორციელებს : კრიზისულ მდგომარეობაში მყოფი ბავშვიანი/ბავშვებიანი  ოჯახების დახმარების პროგრამას.
· აქტივობათა გეგმა/გრაფიკი
აქტივობათა გეგმა/გრაფიკს წარმოგიდგენთ  excel.doc სახით.
· ინფორმაცია მოქალაქეების, სხვადასხვა ორგანიზაციებისა ინსტიტუციების ჩართულობის შესახებ;
· ჭიათურის მუნიციპალიტეტის მერია.
· გაეროს ბავშვთა ფონდი   ( unicef ).
·  საქართველოს ოკუპირებული ტერიტორიებიდან დევნილთა ,შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის სამინისტრო.
· შინაგან საქმეთა სამინისტრო ( ბავშვის უფლებათა დეპარტამენტი).
· სახელმწიფო ზრუნვისა და ტრეფიკინგის მსხვერპლთა,დაზარალებულთა დახმარების სააგენტო.
· საზოგადოებრივი ჯანმრთელობის დაცვის მუნიციპალური სამსახური
· საგანმანათლებლო რესურსცენტრია.
· (ა)იპ დემოკრატიის განვითარების სააგენტო.
· ინფორმაცია პროექტისთვის გამოყენებული რესურსის შესახებ
· ადამიანური რესურსი - ჭიათურის მუნიციპალიტეტის მერიის ბავშვის უფლებების დაცვისა და მხარდაჭერის განყოფილების თანამშრომლები და ურთიერთთანამშრომლობა სხვა უწყებებთან.
· ფინანსური - ჭიათურის მუნიციპალიტეტის მერიის ბიუჯეტი.
· გამოყენებული მატერიალურ-ტექნილური რესურსი (ტრანსპორტი, ყველა საჭირო ტექნიკით უზრუნველყოფილი სააქტო დარბაზი და სხვა).
· პროექტის განხორციელების პროცესში გამოკვეთილი პრობლემებისა და მათი გადაჭრის გზების აღწერა;
ორწლიანი სამუშაო გამოცდილების მიუხედავად,ბავშვის უფლებების დაცვისა და მხარდაჭერის განყოფილების თანამშრომლები დიდი გამოწვევის წინაშე დავდექით. საქმე ეხება ზემოთ ხსენებულ უპრეცედენტო პრაქტიკას  როდესაც ერთ-ერთ არასრულწლოვან ბენეფიციარს დაუდასტურდა ვენერიული დაავადება(ათაშანგი).გონირული ეჭვის საფუძველზე დავიწყეთ იმ ოჯახების შესწავლა, ( დარწმუნება შემდგომ მკურნალობაზე) ,რომლებიც შესაძლო შემხებლობაში იყვნენ დაინფიცირებულ ოჯახთან. მუშაობის პროცესში შეგვხვდა მთელი რიგი პრობლემები: 
· ბენეფიციართა მხრიდან დაავადების არ აღიარება 
· ინფორმაციის არ ქონა დაავადების შესახებ
· საზოგადოების მხრიდან ბულინგი
· ადგილობრივ საავადმყოფოში საჭირო სერვისის მიღება
· ფინანსური პრობლემები

სიტუაციას ართულებდა ბენეფიციართა მენტალური ჯანმრთელობის პრობლემები. 
	ჩვენი სამსახურის როლი კიდევ უფრო გამოიკვთა პრობლემის გადაჭრის გზების ძიებაში. იმის გამო ,რომ შემთხვევეა იყო უპრეცედენტო და შესაბამისად მაგალითად ვერ ავიღებდით სხვა მუნიციპალიტეტების გამოცდილებას, ინტერდისციპლინარული გუნდის სრული ჩართულობით მოვახდინეთ ბენეფიციართა ინფორმირება დაავადების სირთულის შესახებ, შევძელით მათი დარწმუნება ჩაეტარებინათ ტესტირება შემდგომი მკურნალობისთვის(ამით თავიდან ავიცილებდით დაავადების შესაძლო გავრცელების რისკებს),რათა არ გაგრძელებულიყო ფართომასშტაბიანი  ბულინგი მათ მიმართ. 
· ინფორმაცია იმ პარტნიორების შესახებ, ვინც ჩართულნი იყვნენ პროექტის დაგეგმვის, ან განხორციელების ეტაპზე;
· ჭიათურის მუნიციპალიტეტის მერია.
· გაეროს ბავშვთა ფონდი   ( unicef ).
·  საქართველოს ოკუპირებული ტერიტორიებიდან დევნილთა ,შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის სამინისტრო.
· შინაგან საქმეთა სამინისტრო ( ბავშვის უფლებათა დეპარტამენტი).
· სახელმწიფო ზრუნვისა და ტრეფიკინგის მსხვერპლთა,დაზარალებულთა დახმარების სააგენტო.
· საზოგადოებრივი ჯანმრთელობის დაცვის მუნიციპალური სამსახური
· საგანმანათლებლო რესურსცენტრია.
· (ა)იპ დემოკრატიის განვითარების სააგენტო.



8.  მიღწეული შედეგი და დადებითი გავლენა 
	უწყებათაშორისი თანამშრომლობით მიღწეულ იქნა იმ შვიდი ბენეფიციარის (მათ შორის ერთი არასრულწლოვანი ) მკურნალობის  სრული კურსის წარმატებით დასრულება. დღეს ეს ადამიანები საზოგადოების სრულუფლებიანი   წევრები არიან. 
იხ.დანართი
9. მიღებული გამოცდილება და გაკეთებული დასკვნები 
ინტერდისციპლინარული გუნდის მიერ გაწეული სამუშაობი და მიღებული დადებითი შედეგი გვაძლევს იმის თქმის შესაძლებლობას, რომ მსგავსი პრაქტიკის არსებობის შემთხვევაში წარმატების ფორმულა მდგომარეობს უწყებათაშორის მხარეების მაქსიმალურ ჩართულობასა და  კოორდინირებულ მუშაობაში.
· წარმატების განმსაზღვრები ფაქტორები: 
მუნიციპალიტეტის მერიისა და სხვა სახელმწიფო უწყებების კოორდინირებული ურთიერთთანამშრომლობა.
· ინფორმაცია პრაქტიკის/ ინიციატივის მდგრადობის შესახებ:
ჭიათურის მუნიციპალიტეტში არსებულმა პრაქტიკამ ცხადყო და გამოკვეთა სოციალური პოლიტიკის მიმართულებებით მოქმედ სოციალურ პროგრამებში ცვლილების აუცილებლობა. 
კერძოდ ჭიათურის მუნიციპალიტეტის მერიის ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის სამსახურის დებულებაში შეტანილ იქნა ცვლილაბა მძიმე კრიზისულ მდგომარეობაში მყოფი ბავშვიანი/ბავშვებიანი ოჯახების მხარდაჭერა და დახმარება. 
10. საკრებულოს როლი:

· პროექტის/ინიციატივის დაგეგმვის, განხორციელების, შედეგების შეფასების საკითხში;
· საუკეთესო პრაქტიკის პროგრამის კონკურსში მონაწილეობისათვის პრეოქტის/ინიციატივის შერჩევის საკითხში;
· როგორი იყო საკრებულოში არსებული ფრაქციების დამოკიდებულება ამ პრაქტიკის/ინიციატივის მიმართ;
ჭიათურის  მუნიციპალიტეტის საკრებულო ინფორმირებულია პრაქტიკის მიმდინარეობის, მიზნების და სამომავლოდ გასატარებელი ღონისძიებების შესახებ. თავის მხრივ, პრაქტიკის საფუძველზე გამოკვეთილი მუნიციპალური პროგრამა  საკრებულოს წარედგინა განხილვისა და დამტკიცების მიზნით. 
პროექტი განხილულია ფრაქციებშიც და მიღებულია დადებითი უკუკავშირი.

11.  პრაქტიკასთან/ინიციატივასთან ან ამავე საკითხთან დაკავშირებული,  სამომავლო გეგმების მოკლე  მიმოხილვა;
· გადაიხედა არსებული მუნიციპალური პროგრამები;
· გაუმჯობესდება სოციალური მომსახურების ხარისხი;
·  შემუშავდება ახალი მუნიციპალური პროგრამები;
· პროგრამების ინიცირებისას, გათვალისწინებული იქნება როგორც საჭიროება, ასევე მისი გამომწვევი მიზეზები;
· დამკვიდრდა დაინტერესებულ მხარეებთან უფრო მჭიდრო, ეფექტური კომუნიკაციის  პრაქტიკა.
12. საკონტაქტო ინფორმაცია: 
· განაცხადის შევსებაზე პასუხისმგებელი პირის მონაცემები: 
· ანა გველესიანი ჭიათურის მუნიციპალიტეტის მერიის ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის სამსახურის ბავშვის უფლებების დაცვის და მხარდაჭერის განყოფილების  უფროსი   ტელ: 599230305;  anagvelesiani993@gmail.com 
· პროექტის საკონტაქტო პირების მონაცემები: იმ პირთა სახელი, გვარი, სამსახურებრივი პოზიცია, ტელეფონი, ელ.ფოსტა, რომლებიც ჩართულნი იყვნენ პროექტის დაგეგმვასა და განხორციელებაში და, საჭიროების შემთხვევაში, შეუძლიათ პროექტის შესახებ დამატებითი ინფორმაცია მიაწოდონ დაინტერესებულ პირებს. 
· ნინო ჩხეიძე - ჭიათურის მუნიციპალიტეტის მერიის ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის სამსახურის ბავშვის უფლებების დაცვის და მხარდაჭერის განყოფილების სოც.მუშაკი  ტელ: 577017786; chxeidze1981@gmail.com  
· თეონა გაფრინდაშვილი - ჭიათურის მუნიციპალიტეტის მერიის ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის სამსახურის ბავშვის უფლებების დაცვის და მხარდაჭერის განყოფილების ბავშვის ფსიქოლოგი ტელ: 598223622; gafrindashvilitika929@gmail.com
· სალომე კობახიძე - ჭიათურის მუნიციპალიტეტის მერიის ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის სამსახურის ბავშვის უფლებების დაცვის და მხარდაჭერის განყოფილების სამართლის სპეციალისტი ტელ:555361610; kobaxidzesalome7@gmail.com
· შორენა გველესიანი - ჭიათურის მუნიციპალიტეტის მერიის ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის სამსახურის ბავშვის უფლებების დაცვის და მხარდაჭერის განყოფილების ჯანდაცვის სპეციალისტი ტელ:551200158; shorenagvelesiani11@gmail.com

13. თანდართული დოკუმენტების/მასალების სია 
გთხოვთ განაცხადს თან დაურთოთ:
ა) მუშაობის პროცესში შექმნილი დოკუმენტები;
ბ) მუშაობის პროცესის ამსახველი ფოტო-ვიდეო მასალა და შესაბამისი ლინკი. 
გ)ბენებიციარების კვლევევებისა და მკურნალობის დამადასტურებელი სამედიცინო დოკუმენტაცია. 
დ)უწყებათაშორის შეხვედრის ამსახველი ფოტო მასალა და პრეზენტაცია.
ე) მულტიდისციპლინარული გუნდის სამუშაო პროცესის ამსახველი ფოტო მასალა. 
 
განაცხადის მიღების ვადაა  - 2023 წლის 17 ნოემბერი
შევსებული განაცხადი და თანდართული დოკუმენტაცია გთხოვთ  ატვირთოთ ვებ-პორტალზე   bestpractice.nala.ge
* შენიშვნა:  განაცხადის შევსებასთან დაკავშირებით კითხვების არსებობის შემთხვევაში დაუკავშირდით ნინო ზურაბიშვილს ტელ.: 595 57 77 34  nzurabishvili@nala.ge ან ელენე ჩხეიძეს ტელ.: 555 23 53 33 echkheidze@nala.ge
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