გ ა ნ ა ც ხ ა დ ი 
2024-2025 წლის საუკეთესო პრაქტიკის პროგრამაში მონაწილეობაზე
რუსთავის მუნიციპალიტეტი

1. პრაქტიკის/ინიციატივის სათაური: 
რუსთავის ციფრული განვითარების სივრცე

2. თემატიკა:
ხელოვნური ინტელექტის გამოყენებით ინოვაციური მუნიციპალური
სერვისის/პრაქტიკის დანერგვა; მუნიციპალური სერვისების ელექტრონული
მოდულების საშუალებით მიწოდების მრავალფეროვნება; ციფრული სერვისების
განვითრება;

3. პრაქტიკის/ინიციატივის ავტორი/ინიციატორი: 
ქ. რუსთავის მუნიციპალიტეტი

4. მუნიციპალიტეტის ზოგადი მონაცემები: 
· რუსთავი — ქალაქი და მუნიციპალიტეტი საქართველოში, ქვემო ქართლის მხარის ადმინისტრაციული ცენტრი. ქალაქი 1948 წლის 19 იანვრიდან. მდებარეობს ქვემო ქართლის ვაკეის აღმოსავლეთ ნაწილში, მდინარე მტკვრის ორივე ნაპირას, ზღვის დონიდან 350 მ სიმაღლეზე. რუსთავი თბილისის აგლომერაციაში მყოფი ქალაქებიდან უდიდესია. თბილისსა და რუსთავს შორის უმოკლესი მანძილია 7,66 კილომეტრი. ქალაქის ტერიტორია 60 კვ. კმ-ს შეადგენს.
· 2025 წლის 1 იანვრის მონაცემებით შეადგენს - 128 680 ადამიანს.
· რუსთავი საქართველოს ერთ-ერთი უძველესი ქალაქია, ქალაქის ტერიტორიაზე ადამიანი ჯერ კიდევ შუა ბრინჯაოს ხანაში დასახლდა. ამას ადასტურებს მტკვრის მარჯვენა სანაპიროზე არქეოლოგიური აღმოჩენები.
· რუსთავი არის თვითმმართველი ქალაქი. ქალაქის წარმომადგენლობითი ორგანოა ქალაქის საკრებულო, ხოლო აღმასრულებელო ორგანო — მერია. ადმინისტრაციულად რუსთავი იყოფა 10 ტერიტორიულ ერთეულად.

5. მუნიციპალიტეტის მახასიათებლები: 
(გარემოებები, რომლებიც გავლენას ახდენს მუნიციპალიტეტის საქმიანობაზე)

· შიდა ფაქტორები - ტექნიკური შესაძლებლობები, თანამშრომელთა კვალიფიკაცია, ფინანსური რესურსი.
· გარე ფაქტორები - ციფრული და ტექნოლოგიური სფეროს მიმართულებით არასაკმარისი გამოცდილებისა და განათლების არსებობა, შესაბამისი პრაქტიკის არქონა. 

6. პრაქტიკის/ინიციატივის მოკლე აღწერა: 
 (მაქსიმუმ ერთი გვერდი. მნიშვნელოვანია, რომ შინაარსი მოიცავდეს შემდეგ სავალდებულო საკითხებს)

· გამოწვევა - ელექტრონული სისტემებისა და სამუშაო პორტალების არარსებობა, პროცესების სირთულე და დროში შეზღუდვა, სისტემებს შორის კოორდინაციის ნაკლებობა, ციფრული უნარების დაბალი დონე თანამშრომლებში, ინოვაციების პლათფორმის არარსებობა, რომელიც წაახალისებდა სტარტაპებს, რუსთაველი ახალგაზრდებისთვის ხელმისაწვდომი ციფრული კურსების არარსებობა ადგილობრივ ბაზარზე, რომელიც მათ საშუალებას მისცემდა დაუფლებოდნენ თანამედროვე და მოთხოვნად პროფესიების.
· წარსული გამოცდილება - 
1. მუნიციპალიტეტის სამსახურები თითქმის სრულად მუშაობდნენ ქაღალდზე და არ გამოიყენებოდა ცენტრალიზებული ციფრული პლატფორმები, საჭირო იყო საბაზისო და თანამედროვე ციფრული კომპეტენციების განვითარება თანამშრომლებში. 
2. რუსთაველი ახალგაზრდები ვერ ახერხებდნენ ქალაქიდან გაუსვლელად სხვადასხვა კურსებისა და საგანმანათლებლო ვორქშოპებში მონაწილეობას, რომელიც შეეხებოდა თანამედროვე ტექნოლოგიებს.
3. ქალაქში არ არსებობდა ინოვაციებისა და ტექნოლოგიების ხელშემწყობი ეკოსისტემა, სადაც გაერთიანდებოდა პოტენციურად ტექნოლოგიების სფეროთი დაინტერესებული ადამიანები, რომლებსაც ექნებოდათ შესაძლებლობა განვიარების, მუშაობისა და სწავლის.
· პასუხი არსებულ გამოწვევაზე - დაიწყო ერთიანი ციფრული პლატფორმების დანერგვა, გამარტივდა დოკუმენტებისა და მონაცემების მართვა და შეიქმნა ტექნიკური ბაზა - სივრცე, რაც უკვე შესაძლებელს ხდის პროცესების მოდერნიზაციას, გამჭვირვალობას და მომავალი რეფორმების ეფექტიან განხორციელებას. 


7.  განხორციელებული პრაქტიკის/კონკრეტული ინიციატივის დეტალური აღწერა:
(გამოწვევის გამკლავების მიზნით გაწეული სამუშაო. გთხოვთ, პრაქტიკის აღწერისას თანმიმდევრულად მიყვეთ ქვემოთ ჩამოთვლილ პუნქტებს)

· პროექტის შინაარსი;
რუსთავის ციფრული განვითარების სივრცე არის რეგიონალური ინოვაციისა და ტექნოლოგიური განვითარების ცენტრი, რომელიც მიზნად ისახავს რუსთავში და მის ფარგლებს გარეთ, ციფრული ეკოსისტემის გაძლიერებას. ჩვენ ვასრულებთ ინფორმაციული ტექნოლოგიების აკადემიის როლს, რომელიც მოქალაქეებს აწვდის თანამედროვე ციფრულ უნარებს, პარალელურად ვთავაზობთ მაღალი ხარისხის ქო-ვორქინგ სივრცეებს, საკონფერენციო დარბაზებს და თანამედროვე მონაცემთა ცენტრის სერვისებს.
კონცეფციის ძირითადი ასპექტი მოიცავს „ჭკვიანი ქალაქის“ ინიციატივებს, რომლებიც ფოკუსირებულია ინფორმაციული და საკომუნიკაციო ტექნოლოგიების (ICT) გამოყენებაზე ურბანული ცხოვრებისა და მუნიციპალური სერვისების გასაუმჯობესებლად. 
ცენტრის დაარსება არის სტრატეგიული მცდელობა, რომელიც მიმართულია ციფრული ტრანსფორმაციის ხელშეწყობაზე, რეგიონული კონკურენტუნარიანობის გაზრდასა და გრძელვადიანი ფინანსური მდგრადობის უზრუნველყოფაზე ტექნოლოგიების, ინოვაციური განათლებისა და საზოგადოების აქტიური ჩართულობის მრავალმხრივი მიდგომის მეშვეობით. 
სივრცე აერთიანებს სამ მიმართულებას:
1. მუნიციპალური სერვისების ციფრული ტრანსფორმაცია;
2. ციფრული პროფესიების დაუფლების შესაძლებლობა- განსაკურებით მუნიციპალიტეტი ამ ინიციატივით ხელს უწყობს სოციალურად დაუცველ და მოწყვლად ჯგუფებს რათა მათ შეძლონ მომავლის პროფესიების დაუფლება და შრომის ბაზარზე გასვლა;
3. საერთო სამუშაო სივრცის კონცეფცია- ბიბლიოთეკით და შესაბამისი ტექნიკური რესურსებით.
დაგეგმილია გარემოსდაცვითი, საავტომობილო მოძრაობისა და მუნიციპალური ტრანსპორტის, ინფრასტრუქტურის მონიტორინგის და ნარჩენების მართვის სენსორების მონტაჟი, ელექტრონული სერვისების განვითარება და ახლის შექმნა, როგორიცაა მობილური აპლიკაციები, მართვის პლატფორმები და სხვა ციფრული პლატფორმები.

· აქტივობათა გეგმა/გრაფიკი (გთხოვთ წარმოადგინოთ ცხრილის სახით);
	ეტაპი I
	პროექტის შინაარსის შექმნა, კონცეფციის მომზადება. სფეროს სპეციალისტებთან კოლაბორაცია და რუსთავის ციფრული განვითარების სივრცის სტრატეგიის მომზადება. 

	ეტაპი II
	ინფრასტრუქტურის შექმნა რუსთავის ცენტრალური პარკის ტერიტორიაზე, რაც მოიცავდა რენდერების მომზადებას, დამუშავებას, ავეჯის, ტექნიკის და ქსელური სისტემების მოწყობას. 

	ეტაპი III
	სამსახურის სამუშაო შიდა ციფრული პორტალისა და მომხმარებლებისათვის ვებგვერდის შექმნა. პირველადი პროექტებისა და კურსების, მათ შორის სილაბუსების მომზადება, მენტორების გადამზადება, შექმნა.




· პროექტის განხორციელებისათვის მიღებული/გაფორმებული გადაწყვეტილებების, ან პროექტთან დაკავშირებული დოკუმენტების ჩამონათვალი (მუნიციპალიტეტის რელევანტური სტრატეგიული დოკუმენტები, განვითარების გეგმა, ბრძანებები, განკარგულებები, დადგენილებები, რეზოლუციები, შეხვედრის ოქმები, ინსტრუქციები და ა.შ.). აღნიშნული დოკუმენტაცია თან უნდა დაერთოს განაცხადის შევსებულ ფორმას;
· ინფორმაცია მოქალაქეების, სხვადასხვა ორგანიზაციებისა და ინსტიტუციების   ჩართულობის შესახებ;
პროექტის განმახორციელებელი იყო ა(ა)იპ რუსთავის რეფორმებისა და სერვისების განვითარების ცენტრი, რომელმაც იმუშავა, როგორც კონცეფციის შექმნასა და შინაარსზე, ისე ტექნიკურ ნაწილზე, კოორდინაციას უწევდა სრულ პროცესს. პროცესში ჩართული იყო სხვადასხვა მხარე, მათ შორის, ქალაქში არსებული მუნიციპალური სამსახურების წარმომადგენლები, ასევე, კერძო სექტორთან თანამშრომლობით მოხდა რობოტიკის კურსის სპეციალური ტექნიკით აღჭურვა.
ინფორმაცია პროექტისთვის გამოყენებული რესურსის შესახებ. მ.შ.: 
ა) ადამიანური რესურსი - საკუთარი;
ბ) ფინანსური - მუნიციპალიტეტის ბიუჯეტი;
გ) გამოყენებული მატერიალურ-ტექნიკური რესურსი- საკუთარი, დაქირავებული;
· პროექტის განხორციელების პროცესში გამოკვეთილი პრობლემებისა და მათი გადაჭრის გზების აღწერა;
პროექტის განხორციელების პროცესში დაბრკოლებას წარმოადგენდა ამ კონკრეტული მიმართულების სპეციალისტების სიმცირე, შესაბამისად, სტრატეგიისა და პროექტების შექმნა/დამუშავების პროცესი იყო შედარებით გრძელვადიანი.
· ინფორმაცია იმ პარტნიორების შესახებ, ვინც ჩართულნი იყვნენ პროექტის დაგეგმვის, ან განხორციელების ეტაპზე; 
· სხვა დამატებითი ინფორმაცია, რაც მნიშვნელოვანი იყო პროექტის წარმატებით განხორციელებისათვის;

8. მიღწეული შედეგი და დადებითი გავლენა: 
მოცემული პროექტის სახით, ქალაქი რუსთავი გახდა პირველი მუნიციპალიტეტი, სადაც მსგავსი ტიპის მუნიციპალური სივრცე შეიქმნა. აქტიურად დაიწყო ,,ჭკვიანი ქალაქის“ კონცეფციაზე მუშაობა, შეიქმნა რამდენიმე ციფრული პროდუქტი სხვადასხვა სამსახურისათვის. დაწესებულება საკმაოდ დიდი ინტერესით სარგებლობს ციფრული პროფესიების მიმართულების კურსებზე.
უკვე შეიქმნა მუნიციპალური შემდეგი სისტემები: ქონების მართვისა და ეკონომიკური განვითარების სამსახურის პროგრამა, ა(ა)იპ „რუსთავის კორპუსის“ პროგრამული უზრუნველყოფა, მუნიციპალური ინსპექციის დასუფთავების მოსაკრებლის პორტალი, მიმდინარეობს მუშაობა რუსთავის ბაგა-ბაღების ერთიანი პროგრამის შექმნის შესახებ.

9. მიღებული გამოცდილება და გაკეთებული დასკვნები:
(ამ ნაწილში მოცემული უნდა იყოს პროექტის განმახორციელებლის  რჩევები და მოკლე გზამკვლევი იმათთვის, ვინც ეცდება აღნიშნული წარმატებული პრაქტიკა დანერგოს თავის მუნიციპალიეტეტში)

· წარმატების განმსაზღვრელი ფაქტორები: თანამედროვე საჭიროებებზე მორგებული ციფრული გარემო, როგორც ტექნიკურ, ისე ინფრასტრუქტურულ ნაწილში. 3 თვის მანძილზე სივრცეს სხვადასხვა პროექტებისა და საჭიროებების მიხედვით ესტუმრა 700-მდე მომხმარებელი.
· ინფორმაცია პრატიკის/ინიციატივის მდგრადობის შესახებ (გთხოვთ, მიყვეთ პუნქტობრივად):
ა) აქამდე არ არსებობდა ციფრული სერვისების განვითარებისა და ,,ჭკვიანი ქალაქის’’ კონცეფციის შექმნისათვის შესაბამისი გარემო, რის უზრუნველყოფასაც ახდენს მოცემული სივრცე. ასევე, ქალაქში უკვე ყველასათვის ხელმისაწვდომია მომავლის პროფესიების დაუფლება.
ბ) პროექტის შედეგად ადგილობრივ ბიუჯეტში ასახული ცვლილება.
გ) ტექნოლოგიური და ციფრული სფეროებით დაინტერესებული ადამიანები, რომლებიც საკუთარი სურვილით ჩაერთვნენ პროექტის კონცეფციის შექმნის ეტაპზე.
დ) შეტანილია თუ არა პროექტი მომავალი წლის ბიუჯეტში- შეტანილია.

10. საკრებულოს როლი:
· პროექტის/ინიციატივის დაგეგმვის, განხორციელების, შედეგების შეფასების საკითხში; საკრებულო მხარს უჭერს ბიუჯეტის ცვლილებას მოცემული პროექტის განვითარებისთვის.
· საუკეთესო პრაქტიკის პროგრამის კონკურსში მონაწილეობისათვის პრეოქტის/ინიციატივის შერჩევის საკითხში; მონაწილეობა არ მიუღია.
· როგორი იყო საკრებულოში არსებული ფრაქციების დამოკიდეულება ამ პრაქტიკის/ინიციატივის მიმართ- დადებითი

11. პრაქტიკასთან/ინიციატივანსთან ან ამავე საკითხთან დაკავშირებული,  სამომავლო გეგმების მოკლე  მიმოხილვა; 
სივრცეში საგანმანათლებლო მიმართულებით დაგეგმილია სხვადასხვა მოდულის სასწავლო კურსების დამატება, რადგან რუსთაველ ახალგაზრდებს ქალაქიდან გაუსვლელად შეეძლოთ მოთხოვნადი პროფესიების შესწავლა რეალური პროექტების მაგალითზე.
,,ჭკვიანი ქალაქის’’ კონცეფციაზე მიმდინარეობს აქტიური მუშაობა, ციფრული სერვისების დანერგვისა და ტექნოლოგიების გამოყენება მუნიციპალიტეტის მუშაობისათვის პროცესში. მიმდინარეა: ელექტრონული სერვისების რეესტრის პროგრამა, საბავშვო ბაგა–ბაღების გაერთიანების პროგრამული უზრუნველყოფა, რუსთავის ბიუჯეტის მართვის პროგრამა, ინციდენტების მართვის სისტემა, რუსთავის სპორტის მართვის პლატფორმა და სხვა. 
ასევე, დაგეგმილია მონაცემთა საცავის შექმნა, რაც ქალაქის ციფრულ უსაფრთხოებას გააძლიერებს და მნიშვნელოვან ფინანსურ სარგებელს მოუტანს მუნიციპალიტეტს. სივრცე აქტიურად ჩაერთვება სტარტაპების ეკოსისტემის განვითარებაში და ამავდროულად განახორციელებს მნიშვნელოვან სოციალურ პროექტებს.

12. საკონტაქტო ინფორმაცია: 
· [bookmark: _GoBack]განაცხადის შევსებაზე პასუხისმგებელი პირის მონაცემები: მარიამ ლაცაბიძე, ააიპ რუსთავის რეფორმებისა და სერვისების განვითარების ცენტრის დირექტორი. ტელ: 598452217, ელ-ფოსტა: latsabidze23@gmail.com
· პროექტის საკონტაქტო პირების მონაცემები: მარიამ ხოსრუაშვილი, ააიპ რუსთავის რეფორმებისა და სერვისების განვითარების ცენტრის სტრატეგიული პროექტების ხელმძღვანელი. ტელ: 555242277, ელ-ფოსტა: mari.khosruashvili@gmail.com 

13. თანდართული დოკუმენტების/მასალების სია 
გთხოვთ განაცხადს თან დაურთოთ:
ა) პროექტის განხორციელების პროცესში შექმნილი დოკუმენტები;
ბ) პროექტთან დაკავშირებით გამოქვეყნებული ანგარიშები (მ.შ.: მერის, საკრებულოს წევრის ანგარიშები);
გ) ეკონომიკური განვითერბის გეგმა, სტრატეგია ან სხვა დოკუმენტი, რომელიც კავშირშია პროექტის განხორციელებასთან;
გ) პროექტის განხორციელების,  სხდომების, მოსახლეობასთან  შეხვედრების ამსახველი ფოტო-ვიდეო მასალა ან შესაბამისი ლინკი.


განაცხადის მიღების ვადაა 2025 წლის 15 სექტემბერი - 30 ნოემბერი.
შევსებული განაცხადი და თანდართული დოკუმენტაცია გთხოვთ  ატვირთოთ ვებ-პორტალზე   bestpractice.nala.ge
* შენიშვნა: განაცხადის შევსებასთან დაკავშირებით კითხვების არსებობის შემთხვევაში დაუკავშირდით ნინო ზურაბიშვილს ტელ.: 595 577734  nzurabishvili@nala.ge 
