გ ა ნ ა ც ხ ა დ ი 
2024-2025 წლის საუკეთესო პრაქტიკის პროგრამაში მონაწილეობაზე
რუსთავის მუნიციპალიტეტი

1. პრაქტიკის/ინიციატივის სათაური: 
რუსთავის მუნიციპალური რეფორმებისა და სერვისების განვითარების ცენტრი

2. თემატიკა:
ინტერმუნიციპალური თანამშრომლობა

3. პრაქტიკის/ინიციატივის ავტორი/ინიციატორი: 
რუსთავის მუნიციპალიტეტი

4. მუნიციპალიტეტის ზოგადი მონაცემები: 
· რუსთავის მუნიციპალიტეტი მდებარეობს ქვემო ქართლის რეგიონში, თბილისიდან 25 კილომეტრში. ქალაქი წარმოადგენს ერთ-ერთ უდიდეს ინდუსტრიულ და ადმინისტრაციულ ცენტრს საქართველოში. მოსახლეობა შეადგენს დაახლოებით 125,000 ადამიანს. მუნიციპალიტეტი გამოირჩევა მჭიდრო ურბანული სტრუქტურით, აქტიური ეკონომიკური, კულტურული და სოციალური პროცესებით და მზარდი ინტერესით ადგილობრივი თვითმმართველობის განვითარებისა და ინოვაციური პრაქტიკების დანერგვის მიმართულებით.
· რუსთავი საქართველოს ერთ-ერთი უძველესი ქალაქია, ქალაქის ტერიტორიაზე ადამიანი ჯერ კიდევ შუა ბრინჯაოს ხანაში დასახლდა. ამას ადასტურებს მტკვრის მარჯვენა სანაპიროზე არქეოლოგიური აღმოჩენები.
· რუსთავი არის თვითმმართველი ქალაქი. ქალაქის წარმომადგენლობითი ორგანოა ქალაქის საკრებულო, ხოლო აღმასრულებელო ორგანო — მერია.
· ადმინისტრაციულად რუსთავი იყოფა - 10 ტერიტორიულ ერთეულად.

5. მუნიციპალიტეტის მახასიათებლები: 
(გარემოებები, რომლებიც გავლენას ახდენს მუნიციპალიტეტის საქმიანობაზე)

· შიდა ფაქტორები - მუნიციპალიტეტის მაღალკვალიფიციური საჯარო მოხელეები, ფინანსური რესურსი, განსაკუთრებით კი საკუთარი შემოსავალი, ტექნიკური ბაზა და ძლიერი პარტნიორული ურთიერთობები ადგილობრივ და საერთაშორისო ორგანიზაციებთან, რაც შესაძლებელს ხდის თანამედროვე სტანდარტების შესაბამისი რეფორმების განხორციელებას.
· გარე ფაქტორები - რუსთავის ეკონომიკური და სოციალური განვითარების მაღალი ტემპი, ინოვაციური მუნიციპალიტეტის ჩამოყალიბება.

6. პრაქტიკის/ინიციატივის მოკლე აღწერა: 
 (მაქსიმუმ ერთი გვერდი. მნიშვნელოვანია, რომ შინაარსი მოიცავდეს შემდეგ სავალდებულო საკითხებს)
1. რუსთავის მუნიციპალიტეტისთვის ერთ-ერთ მთავარ გამოწვევად და მიზნად იქცა მუნიციპალური სერვისების სისტემური განვითარება და მათი ეფექტიანობის უზრუნველყოფა. სხვადასხვა სამსახურში გარკვეული ცვლილებები ხორციელდებოდა დამოუკიდებლად, კოორდინაციისა და მონიტორინგის ერთიანი მექანიზმის გარეშე, რაც აფერხებდა ხარისხის უზრუნველყოფას, მოქალაქეთა უკუკავშირის სრულად მიღებასა და ინოვაციური მიდგომების დანერგვას. ასევე, საჭირო იყო ერთიანი სივრცის შექმნა, სადაც დაგროვდებოდა, როგორც ადგილობრივი, ისე სხვა მუნიციპალიტეტების და საერთაშორისო გამოცდილება, ანალიზი და საუკეთესო პრაქტიკის გაზიარების შესაძლებლობა.
სწორედ ამიტომ  შეიქმნა „რუსთავის მუნიციპალური რეფორმებისა და სერვისების განვითარების ცენტრი" - ინოვაციური სტრუქტურული ერთეული, რომლის მიზანი არა მხოლოდ საკუთარი მუნიციპალიტეტის სერვისების მოდერნიზაციაა, არამედ ინტერმუნიციპალური თანამშრომლობის ქსელის ჩამოყალიბება და გამოცდილების გაზიარების საერთო პლატფორმის შექმნა.
2. გამოცდილების გაზიარება და ინტერმუნიციპალური თანამშრომლობა- განხორციელებულია სისტემური მუშაობა გამოცდილების გაზიარების მიმართულებით - მოეწყო საინფორმაციო ტურები სხვა მუნიციპალიტეტის წარმომადგენლებისთვის, სადაც ისინი დეტალურად გაეცნენ რუსთავის წარმატებულ პროექტებს, პრაქტიკულ მიდგომებსა და განხორციელებულ რეფორმებს. პარალელურად, ცენტრი რეგულარულად აწყობს სპეციალიზირებულ ტრენინგებსა და სამუშაო შეხვედრებს, რომლებშიც აქტიურად არიან ჩართულები სხვა მუნიციპალიტეტების წარმომადგენლები. ცენტრის მიზანია გამოცდილების მეთოდოლოგიების გაზიარება და ერთობლივი თანამშრომლობითი ქსელის შექმნა.
ცენტრის ჩამოყალიბებით რუსთავის მუნიციპალიტეტმა განახორციელა ორმხრივი ტრანსფორმაცია: ერთის მხრივ, მოახდინა საკუთარი მმართველობის სისტემის მონაცემებზე დაფუძნებულ და მოქალაქეზე ორიენტირებულ პრინციპებზე გადაყვანა, მეორეს მხრივ კი შექმნა პრაქტიკის გაზიარების პლატფორმა სხვა თვითმმართველობებისთვის, რაც ხელს უწყობს საქართველოს მუნიციპალიტეტებს შორის პროფესიული თანამშრომლობის განვითარებასა და საერთო საუკეთესო პრაქტიკის ფორმირებას.
7.  განხორციელებული პრაქტიკის/კონკრეტული ინიციატივის დეტალური აღწერა:
(გამოწვევის გამკლავების მიზნით გაწეული სამუშაო. გთხოვთ, პრაქტიკის აღწერისას თანმიმდევრულად მიყვეთ ქვემოთ ჩამოთვლილ პუნქტებს)

პროექტის შინაარსი: ცენტრის შექმნის მიზანია მუნიციპალური მმართველობისა და სერვისების მოდერნიზაცია და ტრანსფორმაცია, ინოვაციური მიდგომების დანერგვის საშუალებით. თანამშრომელთა გადამზადება და პროფესიული ხელშეწყობა. წარმატებული გამოცდილების გაზიარება და მუნიციპალიტეტებს შორის თანამშრომლობის ქსელის ჩამოყალიბება.

· აქტივობათა გეგმა/გრაფიკი (გთხოვთ წარმოადგინოთ ცხრილის სახით);
	ეტაპი
	აქტივობა
	შედეგი

	I ეტაპი
	ცენტრის შექმნის სამართლებრივი და ორგანიზაციული პროცესი
	ახალი სტრუქტურული ერთეულის ჩამოყალიბება

	II ეტაპი
	თანამშრომელთა შერჩევა და ინსტიტუციური ჩარჩოს ფორმირება
	კომპეტენტური გუნდის ჩამოყალიბება

	III ეტაპი
	სერვისების ანალიზი, მოსახლეობის საჭიროებების კვლევა
	მონაცემთა ბაზის შექმნა და რეკომენდაციები

	IV ეტაპი
	ტრენინგებისა და სასწავლო კურსების ორგანიზება, კადრების მომზადება შესაბამისი ტრენინგ-მოდულების მიმართულებით და მუნიციპალიტეტთაშორისი თანამშრომლობის განვითარება
	თანამშრომელთა პროფესიული განვითარება, სხვა მუნიციპალიტეტების წარმომადგენლების ჩართულობა, გამოცდილების გაზიარების საკონუმიკაციო ქსელის ჩამოყალიბება

	V ეტაპი
	ინოვაციური სერვისების შექმნა, საინფორმაციო ტურებისა და ტრენინგების ორგანიზება/შეთავაზება.
	[bookmark: _GoBack]მოქალაქეებზე ორიენტირებული სერვისების გაუმჯობესება, სხვა მუნიციპალიტეტებისთვის წარმატებული პრაქტიკების დემონსტრირება



· პროექტის განხორციელებისათვის მიღებული/გაფორმებული გადაწყვეტილებების, ან პროექტთან დაკავშირებული დოკუმენტების ჩამონათვალი (მუნიციპალიტეტის რელევანტური სტრატეგიული დოკუმენტები, განვითარების გეგმა, ბრძანებები, განკარგულებები, დადგენილებები, რეზოლუციები, შეხვედრის ოქმები, ინსტრუქციები და ა.შ.). აღნიშნული დოკუმენტაცია თან უნდა დაერთოს განაცხადის შევსებულ ფორმას;
· ინფორმაცია მოქალაქეების, სხვადასხვა ორგანიზაციებისა და ინსტიტუციების   (მ.შ.მიზნობრივი და მოწყვლადი ჯგუფების, უმცირესობების, ქალების, ახალგაზრდების, ადგილობრივი სათემო ორგანიზაციების, არასამათავრობო სექტორის წარმომადგენლების, დასახლების საერთო კრებისა და მერის მრჩეველთა საბჭოს, კერძო სექტორის წარმომადგენლების, საჯარო დაწესებულებების და სხვა) ჩართულობის შესახებ;
· ინფორმაცია პროექტისთვის გამოყენებული რესურსის შესახებ. მ.შ.: 
ა) ადამიანური: რუსთავის მერიის აპარატის თანამშრომლები და სპეციალისტები
ბ) ფინანსური: მუნიციპალური ბიუჯეტი
გ) ტექნიკური: ადმინისტრაციული ინფრასტრუქტურა და ანალიტიკური ინსტრუმენტები
· პროექტის განხორციელების პროცესში გამოკვეთილი პრობლემებისა და მათი გადაჭრის გზების აღწერა;
პროექტის განხორციელების საწყის ეტაპზე ერთ-ერთ მთავარ სირთულეს წარმოადგენდა ის ფაქტი, რომ მსგავსი ტიპის ინსტიტუციური მოდელი საქართველოში აქამდე პრაქტიკაში არ არსებობდა. არ არსებობდა არც შესაბამისი სამართლებრივი და ორგანიზაციული წინაპირობები, რომლებიც პირდაპირი მაგალითის სახით შეიძლებოდა გამოყენებულიყო.
გამოწვევად იქცა საჭირო დოკუმენტაციის, ბაზებისა და მეთოდოლოგიების შექმნა. საჭირო იყო ახალი ფორმატების ჩამოყალიბება სერვისების შეფასებისა და ანალიზისათვის, მონაცემთა შეგროვების სტანდარტების განსაზღვრა, ასევე თანამშრომელთა შესაბამისი კვალიფიკაციის უზრუნველყოფა.
· შეიქმნა სამუშაო ჯგუფები, რომლებმაც მოამზადეს საჭირო სამართლებრივი და სტრუქტურული დოკუმენტები;
· თანამშრომლებისთვის ჩატარდა მიზნობრივი ტრენინგები და სამუშაო შეხვედრები საუკეთესო პრაქტიკის საფუძველზე;
· ხანგრძლივ პროვესს წრმოადგენდა რუსთავში უკვე განხორვიელებული რეფორმების შესახებ ტრენინგ მოდულების შემუშავება და დახვეწა
· ინფორმაცია იმ პარტნიორების შესახებ, ვინც ჩართულნი იყვნენ პროექტის დაგეგმვის, ან განხორციელების ეტაპზე; 
· სხვა დამატებითი ინფორმაცია, რაც მნიშვნელოვანი იყო პროექტის წარმატებით განხორციელებისათვის;

8. მიღწეული შედეგი და დადებითი გავლენა: 
· ცენტრის მიერ რეგულარულად ორგანიზებული ტრენინგების და სასწავლო კურსების ფორმატში აქტიურად მოხდა სხვა მუნიციპალიტეტების წარმომადგენლების ჩართვა. მათ შესაძლებლობა მიეცათ მონაწილეობა მიეღოთ, როგორც ქალაქში უკვე დანერგილი სერვისების, ისე პროფესიული გადამზადების თემატიკაზე გაწეულ სასწავლო აქტივობებში. ამ პროცესმა ხელი შეუწყო მუნიციპალიტეტებს შორის პროფესიული კავშირის დამყარებასა და საერთო გამოწვევების იდენტიფიცირებას.
· ცენტრმა ორგანიზება გაუწია საინფორმაციო ტურებს სხვადასხვა მუნიციპალიტეტების წარმომადგენლებისთვის, სადაც დეტალურად იქნა წარმოდგენილი რუსთავის მუნიციპალიტეტში განხორციელებული პროექტები, რეფორმები და წარმატებული პრაქტიკული გამოცდილება თანმდებ გამოწვევებთან ერთად. 
მონაწილე მუნიციპალიტეტის წარმომადგენლებს მიეცათ შესაძლებლობა უშუალოდ ადგილზე გაცნობოდნენ სერვისების ფუნქციონირების დეტალურ მექანიზმებს, მიეღოთ პრაქტიკული რეკომენდაციები და ჩამოეყალიბებინათ თანამშრომლური ურთიერთობები.
· დაინტერესებული მუნიციპალიტეტის წარმომადგენლებთან ერთად ფორმირდება საერთო სამუშაო ქსელი, რომელიც უზრუნველყოფს გამოცდილების რეგულარულ გაცვლას, ერთობლივი სასწავლო პროცესების ორგანიზებასა და ურთიერთკონსულტაციების მიმართულების განვითარებას.
9. მიღებული გამოცდილება და გაკეთებული დასკვნები:
· წარმატების განმსაზღვრელი ფაქტორები (მ.შ.: კონკრეტული მუნიციპალიტეტისათვის სპეციფიკური ფაქტორების ჩათვლით);
ცენტრის შექმნის შედეგად, რუსთავი გახდა ერთ-ერთი პირველი ქალაქი, რომელმაც დაიწყო მუნიციპალური სერვისების განვითარების ინსტიტუციური მოდელის დანერგვა და მუნიციპალიტეტებს შორის გამოცდილების გაზიარება და ურთიერთთანამშრომლობის გაძლიერება.
· ინფორმაცია პრატიკის/ინიციატივის მდგრადობის შესახებ (გთხოვთ, მიყვეთ პუნქტობრივად):
ა) სერვისის მიწოდებაში ცვლილება:
პროექტმა გააუმჯობესა მომსახურების ხარისხი და ეფექტიანობა, ოპტიმიზირდა პროცესები და გაიზარდა ხელმისაწვდომობა.
ბ) ბიუჯეტში ცვლილება:
ახალი სამსახურის შესაქმნელად გამოიყო ბიუჯეტი.
გ) მოსახლეობის მხარდაჭერა:
პროექტს აქვს მაღალი საზოგადოებრივი მხარდაჭერა და პოზიტიური უკუკავშირი.
დ) მომავალი წლის ბიუჯეტში შეტანა:
ინიციატივა შეტანილია მომავალი წლის ბიუჯეტში და უზრუნველყოფილია მისი დაფინანსება.
10. საკრებულოს როლი:
· პროექტის/ინიციატივის დაგეგმვის, განხორციელების, შედეგების შეფასების საკითხში;
საკრებულომ მხარი დაუჭირა ბიუჯეტის ცვლილებას მოცემული პროექტის განვითარებისთვის;
· საუკეთესო პრაქტიკის პროგრამის კონკურსში მონაწილეობისათვის პრეოქტის/ინიციატივის შერჩევის საკითხში; მონაწილეობა არ მიუღია
· როგორი იყო საკრებულოში არსებული ფრაქციების დამოკიდეულება ამ პრაქტიკის/ინიციატივის მიმართ;
დადებითი

11. პრაქტიკასთან/ინიციატივანსთან ან ამავე საკითხთან დაკავშირებული,  სამომავლო გეგმების მოკლე  მიმოხილვა; 
ცენტრი გეგმავს ახალი პროექტების ინიცირებას, მოქალაქეთა კმაყოფილების გამოკვლევის გაფართოებას, სერვისების გაუმჯობესებას, ციფრული სერვისების განვითარებას, სხვა მუნიციპალიტეტებთან თანამშრომლობას, გამოცდილების გაზიარებას და ცენტრის ტრენინგების აკრედიტაციას, სერთიფიცირებული სასწავლო ცენტრის შექმნა.

12. საკონტაქტო ინფორმაცია: 
· განაცხადის შევსებაზე პასუხისმგებელი პირის მონაცემები: 
მარიამ ლაცაბიძე - ააიპ რუსთავის რეფორმებისა და სერვისების განვითარების ცენტრის დირექტორი. 
ტელ: 598 45 22 17
ელ-ფოსტა: latsabidze23@gmail.com
პროექტის საკონტაქტო პირების მონაცემები: 
ნინო ბარბაქაძე - ააიპ რუსთავის რეფორმებისა და სერვისების განვითარების ცენტრი.
ტელ: 591 09 89 69
ელ-ფოსტა: nbarbaqadze13@gmail.com

13. თანდართული დოკუმენტების/მასალების სია 
გთხოვთ განაცხადს თან დაურთოთ:
ა) პროექტის განხორციელების პროცესში შექმნილი დოკუმენტები;
ბ) პროექტთან დაკავშირებით გამოქვეყნებული ანგარიშები (მ.შ.: მერის, საკრებულოს წევრის ანგარიშები);
გ) ეკონომიკური განვითერბის გეგმა, სტრატეგია ან სხვა დოკუმენტი, რომელიც კავშირშია პროექტის განხორციელებასთან;
გ) პროექტის განხორციელების,  სხდომების, მოსახლეობასთან  შეხვედრების ამსახველი ფოტო-ვიდეო მასალა ან შესაბამისი ლინკი.
განაცხადის მიღების ვადაა 2025 წლის 15 სექტემბერი - 30 ნოემბერი.
შევსებული განაცხადი და თანდართული დოკუმენტაცია გთხოვთ  ატვირთოთ ვებ-პორტალზე   bestpractice.nala.ge
* შენიშვნა: განაცხადის შევსებასთან დაკავშირებით კითხვების არსებობის შემთხვევაში დაუკავშირდით ნინო ზურაბიშვილს ტელ.: 595 577734  nzurabishvili@nala.ge 
